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AUSGANGSLAGE

Die Bildungsberatung Osterreich ist ein hochprofessionelles Netzwerk, das qualitatsvolle und
tragerxinnenneutrale Bildungs- und Berufsberatungen wohnortnah und standardisiert anbietet. Der
bereits im Jahr 2007 gegrundete , Projektverbund Bildungsberatung” hatte sich zum Ziel gesetzt, (1)
die osterreichische Lifelong Guidance-Strategie im Bereich Erwachsenenbildung zu unterstttzen, (2)
ein leistungsfahiges, flachendeckendes und anbieterxinnenunabhangiges System von Beratungs-
leistungen aufzubauen und (3) die Transparenz, Qualitat und Effizienz kontinuierlich weiterzu-
entwickeln (vgl. Schogl/Mayerl/ Schmidtke 2018: Seite). Im Jahr 2011 wurde das Projekt zu Initiative
.Bildungsberatung Osterreich” umbenannt, eine umfassende Netzwerkstruktur aufgebaut und in
weiterer Folge eine Schwerpunktsetzung durch eine zielgruppenorientierte Weiterentwicklung
vorgenommen (vgl. Schogl/Mayerl/Schmidtke 2018: Seite). Der Nutzen wie auch die Wirkung der
angebotenen Bildungs- und Berufsberatung wurde durch die empirische Studie des OIBF (Schogl/
Mayerl/Schmidtke 2018) fundiert belegt. Das heif3t, die Menschen, die 6sterreichweite Angebote in
Anspruch nehmen, gehen in einem hohen Mal3e informierter, strukturierter, orientierter und
motivierter aus der Beratung (vgl. Schogl/Mayerl/Schmidtke 2018: 4). Diese exzellenten Bildungs- und
Berufsberatungsangebote wurden bislang in der breiten Offentlichkeit wenig wahrgenommen.
Warum? Weil es bislang keine bundesweit abgestimmte Strategie fur die Offentlichkeitsarbeit der
regionalen Landerprojekte gab.

Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung im Laufe der Jahre...

Seit 2015 arbeiten die regionalen Projektpartnerschaften (ehemals Landesnetzwerke) in den Bundes-
landern daran, eine Gesamtstrategie sowie die erforderlichen Ressourcen fur eine gemeinsame
osterreichweite Offentlichkeitsarbeit zu erhalten, mit dem Ziel, dass die qualitatvollen und tatsachlich
niederschwelligen Bildungs- und Berufsberatungsangebote auch aul3erhalb der Community sichtbar
werden, und die bislang punktuell und regional gesetzten MalRnahmen strategisch wirkungsvoll in
einen gemeinsamen Kontext gesetzt werden. Im Jahr 2015 wurde eine Arbeitsgruppe installiert, die
sich eine umfassende Struktur fur die Abbildung der OffentlichkeitsmaRnahmen und -aktivitaten
uberlegt hat: die Offentlichkeitsarbeitsmatrix. Dies war notwendig, um ...

sichtbar zu machen, dass ein groBer Teil der Offentlichkeitsarbeit
Grundlagenarbeit ist, die - wenn sie gut gemacht ist - nicht sichtbar ist.

2. es zu ermoglichen die Zielgruppenorientierung der MaBnahmen in
den unterschiedlichen Kategorien abzubilden und sichtbar zu machen.

3. Uberhaupt die notwendigen MaRnahmen - zumindest im Uberblick -
abzubilden.

4. cinumfassendes Monitoring zu ermoglichen.



Neben den Kundxinnen als Zielgruppe spielt die Multiplikatorxinnenarbeit eine wesentliche Rolle in
der Zielgruppenerreichung. Doch wie aus diesem Konzept ersichtlich ist das Zusammenspiel der
Gesamtinitiative und der Netzwerkpartnerinnen essentiell, um dauerhaft ein professionelle Offentlich-
keitsarbeit zu etablieren und die Bildungsberatung bekannter zu machen. Die Maf3nhahmen wurden
2015 in die folgenden Kategorien eingeteilt:

1. Grundlagenarbeit fur das eigene Netzwerk bzw. die (\
Gesamtinitiative \)

2. Medienarbeit (Pressekonferenzen,
Werbespots, Inserate, Videos,

Online, Verteilung) far Multiplikatorinnen, lokale Akteur+innen,
die Fachoéffentlichkeit ﬂ
3. Materialen
4. Aktivititen im 6ffentlichen Raum, fur die Zielgruppe (Kundxinnen) <@,

Veranstaltungen und Vernetzung
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In den vergangenen Forderperioden wurde wie bereits eingangs erwahnt von den Landesnetzwerken
der Bildungsberatung der Wunsch und der Bedarf nach einer Strategie fur eine bundesweit
abgestimmten Offentlichkeitsarbeit geduRert. In der Forderperiode 2018 - 2021 wurde innerhalb der
Bildungsberatung Osterreich im Netzwerk , Uberregionale Vorhaben” unter anderem ein Schwerpunkt
auf die ,Entwicklung einer bundesweit abgestimmter Strategie fur Offentlichkeitsarbeit” sowie fur die
LEntwicklung eines Nutzungskonzepts fur Social Media und Web-Auftritte der Bildungsberatung
Osterreich” gesetzt. Ziel dieser Schwerpunktsetzung ist die Schaffung einer Grundlage fur ein
koordiniertes und strategisches Zusammenwirken, damit die Bildungsberatung Osterreich zukunftig als
DIE Ansprechpartnerin rund um Bildungs- und Berufsfragen sichtbar wird. Uber die osterreichweite
Umsetzung der vorgelegten Strategie entscheidet das Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und
Forschung als Auftraggeber.

Es werden in diesem bundesweit abgestimmten Strategiepapier fur die Offentlichkeitsarbeit der
Bildungsberatung Osterreich einerseits Rahmenbedingungen einer einheitlichen Kommunikations-
strategie fur die Landernetzwerke unter Berucksichtigung der Ergebnisse des Zielexplikations-
workshops vorgestellt. Andererseits werden gezielte Strategien zur Erreichung bestimmter Zielgruppen
(u.a. Lehrlinge, (Berufs-)Wiedereinsteiger~innen etc.) aufgezeigt, die bereits im Rahmen einer sehr
erfolgreichen Community of Practice erprobt werden konnten. Aufgrund der Covid-19 Pandemie und
des damit verbundenen Lockdown |, Il und Il bekamen diese Mal3inahmen eine besondere Dring-
lichkeit, da in diesen aul3erordentlichen Situationen die Kundxinnen nur noch auf digitalem Weg
erreichbar waren.

Die vorliegende bundesweit abgestimmte Strategie der Offentlichkeitsarbeit der Landerprojekte fur die
Bildungsberatung Osterreich wurde federfuhrend von der Salzburger Erwachsenenbildung in
Kooperation mit dem ABZxAUSTRIA unter Mitwirkung der regionalen Projektpartnerschaften und den
Partnerxinnen der Bieterxinnengemeinschaft entwickelt. Durch die kollaborative Erarbeitung entstand
eine Strategie, die fur alle Beteiligten nachhaltig Sinn macht, einen unmittelbaren Nutzen bringt, und
von den regionalen Projektpartnerschaften befurwortet wird, mit dem ausgesprochenen Wunsch nach
einer 6sterreichweiten Umsetzung:

Zentrale Sevicestelle:

Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,

Begleitung und Analyse im Sinne der
kollaborativen Umsetzung einer
zielgruppenfokussierten
internen und externen
Kommunikation.

1Zieldefinition der Landesnetzwerke 8




( ‘Bunislagyny ajeipawNW

pun 1uswabeue-1UBIUOD ‘UsBunziissuoepay
aAllelado ‘UsyanuaddniBsiaqly ayosiBelens)
16e)del wesulswab 1oyeb pun j0o1yosneIsny
pun -suUoREeXIUNWWOY dunuo sayibe

ule MusWwabeuewsBUNPOIMIUT PUN -SUBSSIAA
sa)jeuoissajoid Jyoneiq 1Ba1ebue yosiBerens

181 5/0N1SZIBH S]B UOHEXIUNWIWOY 8ulaiul 81
Bunzieswn aAleloge) oy

- UolIBYIUNWWOY BuIdlU|

juspiem 169))deb puajne)
ssnwi [D ualendepe ‘Usioynz Japaim
‘usziesuun wesulewab ‘usaialibalul
asiadx3 (a1yl) ‘Usioynz usuayolleg
1ge1eb pam Qgig Jep Ul [0 8ld
‘1e1e] Bunyory a6nyou

aIp Ul 8SS8Z01d |D 8)|e pun PUim
WINIYONaT ule aim aip ‘UOISIA 8Ip
181 81S 181eq els Aediziued spinm
sIseg S|e JUsWa}els UOISSIA Sed
Anuep) erelodiod

1,
%f@ “Uslalssalalul 8IS Uaway |
=z 8UdjoM punN pUIS Usyainzue
als Usjeuey| uaydjem jne
‘NedoIMIUS Uajiepag pun usbios
‘UBYISUNAA UBIop JWESHW SeUOSIad
uaplem uaddniBieiz uaieluond tep
puniBjne :BunienusiiousddniBieiz
uasolssiwoidwoy Jap siseg aiq
addnuBjaiz 18p usynyos usp uj

ShhRREs———

“1z18s8BWIN pun J8l8Iag Ne 1ax0IMIuS
yorenalsQ Bunielegsbunplig Jep 198§3300] sewesulewsb
ula 1Ny ANN &Xlemzisusepue] usjeuolBal alp Iny Jegssedue
JejNpow Ayd1eOBUEWS ‘SBPINY 8)AIS Seule wio4 ul ubiseg
apiny 81A1s - ubisag auodio)

“UOIBXIUNWWION
usulalxe pun usulajul
uanaissnyojuaddnibleiz
Jaule Bunzieswin UsAIBIOGE]I0Y
Jap auuIs Wi asAjeuy pun Bunye|beg
‘uoneuIpIooy ‘Bunueld ‘Bungeylesjiepag
alp uny BIpUBISNZ 1$| B]|91SAVIAISS BIP
‘uswuwesnz uspe4 ajje uajne) JeIH

:9]191S92INSS 9)eudZ

¢
[
%y 9

£ USPUBYIOA PUIS USDINOSSaY 8Y0jopn
4lepag 1ap ist sep jesAleuy pun yoisiedn
9Ss|UlUUBIT pun 8sAjeuy onp sn1els

‘(UBuUIxISIBISg) UBUUI+LadxXT Ualexo] Jap ebeieg
yoinp BunisiisuaBiusiuo) pun - 1180Ieassald
9]BX0] ‘B]euey BIPBI 1BIO0S PUN SeNSAa UsjeuoiBal
J1ap Bunnanag alp aim ‘usbunziesuwin ajeuoifal
ua)eyurequapeloidiepue Jep ebenieg aig
‘(*/UoeOYIWED/S1ISEOPOd /1Z18l Bunielegsbunplig)
usiBelels JabueyD awen B UsuoneAOuUU|

uoA Buniynjuig aip 1epo 118qieassald 811eMy21aLIa1so
‘le'yongsbunpyig sep jaldsieg wnz puls 8]je1sedInies
alp yaInp usbunziaswin aiemydianelsQ

‘PUBH UI puBH UBj1alb axlemziausepue]

Jap abelleg alp pun a)181se0IAIeS Jap Iaguy aid
uolI_IUNWWOY BulaIX3

‘lenaqiels

Bunuejdsuaoinossay aule pun 1j8isie
(UBISOXYOES PUN USISOXN|eUOSIad)
Bunue)diebpng ‘Wsiuyep

uapIam aulgisus|iay pun epjundiaxuy
£1Z19S9BUWN BIM SBM PIIM UUBAA
uejduaseyd pun -sbunziaswn

‘JeniwIe nau

Jepag 1eq pun issedabue 181yoeqoaq
usuul¥Jauled Uap Iw Bunwwinsay ul
SPJEPUEIS pUN USYeZuUUS) (8pusysisad)
usplam Injed "UsieIAIY Jap BuLionuopy
sopuajne) aImos uasAeuy abigewsbal
1yonelq BunpoimiuasielienD
BunpjoimiussiglienD e

pun Bunssawsbo}i3



Der Nutzen wie auch die Wirkung der angebotenen Bildungs- und Berufsberatung wurde durch die
empirische Studie des OIBF (Schogl/Mayerl/Schmidtke 2018) fundiert belegt. Das heifR3t, die
Menschen, die die 6sterreichweiten Angebote in Anspruch nehmen, gehen in einem hohen Mal3e
informierter, strukturierter, orientierte und motivierter aus der Beratung (vgl. Schogl/Mayerl/Schmidtke
2018: 4).

(‘%W%%WW
wenn 5 keine™y kennt?
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EXECUTIVE SUMMARY

Die Bildungsberatung Osterreich hat ein exzellentes und wirkungsvolles Bildungs- und
Berufsberatungsangebot, das niederschwellig in ganz Osterreich tragerxinnenneutral angeboten
wird. Dafur stehen die 60 Partnerinnen der regionalen Landerprojekte und der Uberregionalen
Vorhaben. Die Einrichtungen der Bildungsberatung Osterreich sind netzwerkintern sehr gut
strukturiert, verfugen uber hochprofessionelle Angebote und Qualitatsstandards und sind
dennoch nach auBen nicht ausreichend sichtbar. In erster Linie deshalb, weil die Offentlich-
keitsarbeit gegenwartig meist landerspezifisch passiert und vorwiegend von Personen geplant
und umgesetzt wird, die mit den eigentlichen Kerntatigkeiten der Bildungsberatung befasst sind.
Das hat Auswirkungen auf die Zielgruppenansprache sowie -erreichung und fuhrte zu einem
sehr diversen Auftreten der geférderten Einrichtungen der Bildungsberatung. Die Konsequenzen
daraus sind einerseits ein enormer Arbeitsaufwand fur alle Beteiligten und andererseits ein hoher
Streuverlust und ein geringer Wiedererkennungswert der Bildungs-beratung Osterreich.

Um eine bessere Ansprache und Erreichung der prioritédren Zielgruppen zu bewirken und die
Bildungsberatung Osterreich als BeratungsgroRe in Osterreich flachendeckend zu etablieren,
braucht es eine strategisch koordinierte und bundesweit abgestimmte Offentlichkeitsarbeit der
Landerprojekte. Darunter verstehen wir ein internes wie externes Kommunikationsmanagement,
das professionell koordiniert wird. Mit diesem Konzept prasentieren wir unseren Ansatz,
Strategien und konkrete MalBBnahmen fur eine kollaborative und o6ffentlichkeitswirksame
Kommunikationsarbeit fur die Bildungsberatung Osterreich und bedanken uns beim
Bildungsministerium fur Bildung Wissenschaft und Forschung fur den Auftrag und das Vertrauen.

Status Quo Analyse und Erkenntnisse

Im Rahmen des 1. Arbeitsgruppentreffens zur Konzeptentwicklung Social Media & Web-Auftritte
und des 3. Arbeitsgruppentreffens ,Gesamtstrategie Offentlichkeitsarbeit” wurden eine SWOT-
Analyse und daraus gewonnene Erkenntnisse und Ld&sungen erarbeitet, welche neben
ausfuhrlichen Erhebungscalls - strukturierte telefonische Befragungen der Beteiligten - als Basis
fur die Strategieentwicklung einer Offentlichkeitsarbeit fur die Bildungsberatung Osterreich
dienen.

Diese Analyse machte den Wunsch nach der Entwicklung einer gemeinsamen Corporate ldentity
- also eines gemeinsamen Auftrittes nach aul3en, einer Bundelung der Ressourcen und einer
zentralen Koordination der Offentlichkeitsarbeit deutlich.

Die Servicestelle fiir Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung Osterreich

Wie oben erwahnt zeigt die Analyse, dass aus Sicht der regionalen Projektpartnerschaft eine
Uberregionale Servicestelle, die eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit vorantreibt und
koordiniert, erstrebenswert ist. Diese Servicestelle ist zustandig fur die Bedarfserhebung,
Planung, Koordination, Begleitung und Analyse im Sinne der kollaborativen Umsetzung einer
zielgruppenfokussierten internen und externen Kommunikation. Neben der Endzielgruppe
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(Kundinnen und Kunden) fungiert die Servicestelle als Ansprechpartnerin fur regionale und
Uberregionale Projektpartnerxinnen, Multiplikatorinnen, Medienakteurxinnen und fur die
Fachoffentlichkeit. Diese Teil6ffentlichkeiten und Adressatengruppen werden durch:

® Grundlagenarbeit (Strategieentwicklung, CI-Entwicklung, interne Kommunikation...)

® Medienarbeit (Blog, Presse...)

® Materialentwicklung- und Bereitstellung und (bildungsberatung.jetzt, Sujets fur Kampagnen...)
® Aktivitaten im offentlichen Raum, Vernetzung (6-weite Pressekonferenzen, AG-Treffen)

erreicht.

Die Offentlichkeitsarbeit ist gepragt von Unterschieden und individuellen Zugangen in den
einzelnen Bundeslandern. Daher wird es weiterhin eine bedarfsorientierte Offentlichkeitsarbeit in
den Landern brauchen. Im Rahmen der Konzepterstellung kristallisierten sich die
Zustandigkeiten der Servicestelle und der Landesnetzwerke heraus, welche anhand von jeweils
einer Matrix Ubersichtlich dargestellt werden. Eine zentrale Servicestelle mit Professionistxinnen
im Bereich Offentlichkeitsarbeit, Social Media und Redaktion kann die regionalen Landerprojekte
optimal begleiten und servicieren und damit entlasten.

In den Schuhen der Zielgruppe

Um die prioritaren Zielgruppen (Kund=innen) in Zukunft besser zu erreichen, arbeiten wir mit der
Persona-Methode. Mithilfe dieser Methoden analysieren wir die Wiunsche, Bedurfnisse und das
Medienverhalten potentieller Kundxinnen, um daraus Erkenntnisse fur unsere Strategie-
entwicklung zu gewinnen. Insgesamt sind 9 fur das Netzwerk nutzbare Prototypen entstanden,
deren Wohn- und Arbeitssituation, Bildungsstatus, Wunsche, Bedurfnisse, Hobbies und
Medienverhalten erarbeitet wurden. Mit diesen Ergebnissen wurde das Persona-Universum der
Bildungsberatung Osterreich entwickelt. Dieses Universum bietet die Moglichkeit Themen zu
eruieren, welche fur die jeweiligen Personen in Hinblick auf Bildung und Beruf von Relevanz
sind. Ebenso wird herausgearbeitet mit welchen Medien und Inhalten wir diese Menschen
erreichen konnen. Kompakt und ubersichtlich aufbereitet stehen den Landesnetzwerken Plakate
fur jede einzelne der 9 Personas zur Verfugung, die fur die tagliche regionale und Uberregionale
Offentlichkeitsarbeit und Blogbeitragsgestaltung genutzt werden kénnen.

Zudem werden die Erkenntnisse unserer Zielgruppenanalyse fur die Entwicklung einer digitalen
Infrastruktur und gemeinsamen Plattform (bildungsberatung.jetzt) fur alle relevanten Beratungs-
und Informationsdienste der Bildungsberatung Osterreich genutzt. Mit der fundierten
Webanalyse eines externen Experten bieten wir einen Gesamtuberblick der gegenwartigen
Osterreichweiten Darstellungsdiversitat und als Losung ein geeignetes Infrastrukturkonzept fur
eine integrierte und user+innenfreundliche Gesamtlésung.

Corporate Identity

Die Corporate Identity ist die DNA einer Organisation oder in unserem Fall eines Netzwerkes. Der
Wunsch nach einem einheitlichen Auftreten der Bildungsberatung Osterreich wurde im Rahmen
der SWOT Analyse und dem daraus resultierenden Erkenntnisgewinn mehr als deutlich.
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Grundvoraussetzung fur ein einheitliches Auftreten ist die Corporate Identity, diese wiederum
braucht ein gemeinsames Commitment - oder besser: ein Mission Statement. Im ersten Schritt
erarbeiteten die Teilnehmenden der Arbeitsgruppentreffen eine Vision: Was ist das Besondere an
der Bildungsberatung Osterreich, was leistet sie und was ist ihr Angebot? Im zweiten Schritt
wurde das gesamte Netzwerk in die Entwicklung eines Mission Statements miteinbezogen und
sie wurden gebeten zwei weitere Visionsfragen zu beantworten. Parallel dazu wurden die
Antworten einer Inhaltsanalyse unterzogen. Was uns besonders freut: das Ergebnis der
Inhaltsanalyse korrespondiert mit einer vom OIBF in Auftrag gegebenen Wirkungserhebung auf
Kund*innen-Ebene , Wie Bildungsberatung wirkt”.

Diese Schritte zur Entwicklung der Corporate Identity erfolgten partizipativ unter Einbezug der
Beraterxinnen - diese Form der Beteiligung bewirkt einen authentischen Auf3enauftritt der
Bildungsberatung Osterreich und die Wurdigung der taglichen Arbeit im , Feld”.

Interne Kommunikation

Hinter einem gelungenen Auf3enauftritt von Organisationen steht neben der stimmigen
Corporate Identity eine starke und gut koordinierte interne Kommunikation. Die interne
Kommunikation der Bildungsberatung Osterreich wird mithilfe folgender Tools koordiniert:

® Strategische Arbeitsgruppentreffen

® Qperative Redaktionssitzungen

® Content-Management fur Bildungsbuch-Blog
® Facebook-Gruppe

® Agile Kommunikationsplattform (Nextcloud)

Die strategischen Arbeitsgruppentreffen werden von der Servicestelle organisiert. Sie sind das
wichtigste Tool fur die interne Kommunikation, es ist der Raum fur strategische Vorarbeit und es
werden richtungsweisende Entscheidungen getroffen. Hier treffen sich Vertreterxinnen der
Landesnetzwerke und der Bieterxinnengemeinschaft, Partnerinnen und Expertxinnen von aul3en,
um Strategien und Lésungen zu entwickeln, zur Reflexion und Analyse und zur Weiterbildung.

In den operativen Redaktionssitzungen werden Themenschwerpunkte und Beitrage fur den
Bildungsbuchblog geplant. Diese Sitzungen sind offen fur bestehende sowie neue Autorxinnen und
Koordinatorxinnen aus den Landesnetzwerken. Organisiert werden die Redaktionssitzungen von der
Servicestelle.

Im Bereich des Content Managements werden auf Basis der kompromisslosen Zielgruppen-
orientierung (Persona-Methode), der Empfehlungen von externen Expertxinnen und der Erfahrungen
der Bildungsberaterxinnen Themen definiert, redaktionell geplant, Blogbeitrage erarbeitet,
multimedial aufbereitet und so breit wie moglich gestreut. Zum Abschluss wird von Seiten der
Servicestelle das Monitoring durchgefuhrt, und die weitere Strategie und MalRnahmen werden

13



dahingehend angepasst und optimiert. Ebenso werden bei Bedarf Kampagnen entwickelt und
regional und uberregional betrieben. Dies alles gelingt nur auf Basis einer funktionierenden internen
Kommunikation.

Auf technischer Ebene bedarf es zudem einer agilen Plattform fur Kommunikation und
Datenaustausch, welche allen Beteiligten die Uberregionale Zusammenarbeit erleichtern soll.
Nachdem sich die ursprunglich geplante Moodle-Plattform als nicht geeignet fur unser Vorhaben
herausgestellt hat, sind wir im Zuge unserer Recherche nach einer alternativen Lésung auf Nextcloud
gestoBen. Diese praktische Open Source Variante entspricht all unseren Anforderung in Hinblick auf
Kommunikation, Technik, Userxinnenfreundlichkeit und Datenschutz.

Das Corporate Design: Der Style Guide

Ein Corporate Design, das modular anpassbar fur die Landesnetzwerke aber genauso fur ein
gemeinsames Look&Feel der Bildungsberatung Osterreich anwendbar ist? Zugegeben, das ist eine
Herausforderung, doch wir haben gemeinsam eine umsetzbare Losung gefunden. Gabriele
Strohriegel, eine externe Grafikerin und Cl-Expertin, hat den Styleguide entwickelt, in dem das Design
fur Print, Web, Social Media und Merchandising definiert ist. Ein Teil des Style-Guides wird den
Landesnetzwerken auf der agilen Kommunikationsplattformen zur Verfigung stehen, ebenso die
Vorlagen und Sujets fur Kampagnen. Wichtig: Der Styleguide bildet grafische Richtlinien der
Bildungsberatung Osterreich ab. Das jeweils bestehende Corporate Design der Landesnetzwerke soll
erkennbar bleiben, die grafischen Vorlagen koénnen in den Landern in Abstufungen genutzt werden.

Externe Kommunikation

Die Servicestelle wird die Grundlagen fur die operative Umsetzung der externen PR-MalRnahmen
schaffen und diese koordinieren. Dazu gehért den Bildungsbuchblog als 6sterreichweiten Content-
Hub zu bedienen. Das Bildungsbuch ist seit 2016 etabliert, wurde urspringlich fur Salzburg
entwickelt und wird nun als gemeinsame Content-Ressource aller Landesnetzwerke - also
Osterreichweit - genutzt.

Die osterreichweite Pressearbeit soll von der Servicestelle aus betrieben werden und so zur
gewunschten gemeinsamen Stimme nach auf3en beitragen.

Im Herbst 2020 wurde nach Vorbild der Bildungsberatung Wien eine Online-Terminbuchungsseite fur
drei Bundeslander (Salzburg, Tirol und Karnten) umgesetzt. Die Projektkoordination lag beim
Netzwerk Bildungsberatung Salzburg. Wie das Monitoring in Kapitel 9 zeigt, bietet diese
Terminbuchungsseite unseren Kundxinnen die Moglichkeit unkompliziert rund um die Uhr Termine zu
buchen, und den Beraterxinnen bietet es eine praktische Terminverwaltungs-moglichkeit. Aufgrund
des gro3en Erfolges dieses Projektes wurde im Infrastrukturkonzept fur eine integrierte und
userxinnenfreundliche Gesamtlésung auch ein 6sterreichweites Online-Terminbuchungsservice
verankert. Dieser von der Servicestelle koordinierte und betreute Osterreichweite Webauftritt
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(bildungsberatung.jetzt) bietet neben einer imagebildenden Funktion eine bessere Zielgruppen-
erreichung.

bildungsberatung.jetzt vereint
® c¢in d6sterreichweites Online-Terminbuchungssystem,
® die Online-Bildungsberatung,
® den Bildungsbuch-Blog,
® \erweise zu den Landernetzwerken,
® den Presseservicebereich

® und eine Kommunikationsplattform fur die interne Kommunikation (Nextcloud).

Wir wollen nicht stehen bleiben und versuchen daher laufend aktuelle Trends aufzuspuren, um diese
gegebenenfalls fur die Bildungsberatung Osterreich umzusetzen, z.B. im Bereich Gamification oder
anhand eines horbaren Bildungsbuches in Form eines Podcast.

Organisationen mussen auch auf auBergewodhnliche und kritische Situationen gut vorbereitet sein,
um schnell und uberzeugend reagieren zu kénnen. COVID-19 hat auch die Bildungsberatung nicht
verschont. Face2Face Beratungen wurden wahrend der beiden Lockdownphasen eingestellt,
Beratungen via Video-Telefonie waren das Gebot der Stunde. Um diese Information der Offentlichkeit
zu kommunizieren, starteten wir mit allen Landernetzwerken eine Kampagne. Dieses Beispiel hat uns
gezeigt, dass eine koordinierte Offentlichkeitsarbeit fur eine funktionierende Krisenkommunikation
unumganglich ist.

Umsetzungs- und Phasenplan

Wir blicken strategisch und gut organisiert in die Zukunft, indem wir Ankerpunkte und Meilensteine
definieren, Personal- und Sachkosten budgetieren und eine nachhaltige Ressourcenplanung
erarbeiten.

Erfolgsmessung und Qualitatsentwicklung

Wir wollen unsere Qualitat dauerhaft sichern und dies geht nur durch Analyse und Erfolgsmessung.
Fur 2020 gibt es erste Ergebnisse und die Zahlen sprechen fur sich: sowohl am Bildungsbuch-Blog als
auch in unserem 6sterreichweiten Social Media Auftritt spiegeln sich die positiven Effekte unserer
Uberregionalen Social-Media-Aktivitdten und der Etablierung eines gemeinsamen Cl’'s wider.

Das Monitoring der Pilotierung der Terminbuchungsseiten in Salzburg, Tirol und Karnten hat
bewiesen, dass dieses Projekt quantitativ wie qualitativ fur alle drei Bundesléander als Erfolg gesehen
werden kann. Vor allem hat sich auch hier wieder sehr schén gezeigt, dass die bundeslander-
Ubergreifende Kooperation nicht nur finanziell gro3e Vorteile mit sich bringt. Jedes Bundesland
profitierte von der kollaborativen Zusammenarbeit auf Augenhdhe und verfolgte gemeinsam ein Ziel:
unseren Kundinnen und Kunden einen unkomplizierten und niederschwelligen Zugang zu unseren
Terminen rund um die Uhr zu erméglichen.
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EINLEITUNG

Offentlichkeitsarbeit ist ein komplexes Thema. Um dabei gute Ergebnisse erreichen zu kbnnen braucht
es viel Vorarbeit. Im Nutzungskonzept Social Media und Web-Auftritte fur die Landesnetzwerke der
Bildungsberatung Osterreich (kurz: Konzept SoMe & Web) wurde viel Basisarbeit geleistet, die auch fur
die Erstellung des Konzepts zur dsterreichweiten Offentlichkeitsarbeit genutzt werden kann. Vor allem
die 9 Schritte, welche die Zentrale Servicestelle zu den Ergebnissen fuhrt, werden - angepasst an neue
Erkenntnisse und Bedarfe - als Basis des Arbeitens genutzt.

Offentlichkeitsarbeit und Public Relations

Der Begriff Offentlichkeitsarbeit und Public Relations (PR) ist mehr als Marketing. Der Begriff Marketing
ist auf die betriebswirtschaftliche Perspektive gerichtet und nimmt den Verkauf von Produkten und
Dienstleistungen in den Fokus. Unser Verstandnis von Offentlichkeitsarbeit im Rahmen der Bildungs-
beratung Osterreich soll den gesamten Wirkungsbereich ¢ffentlicher Kommunikation umfassen und
interne wie externe Zielgruppen in den Mittelpunkt stellen. Die Offentlichkeitsarbeit fur die Bildungs-
beratung Osterreich soll ein Bewusstsein fur die Aufgaben, Tatigkeiten und Errungenschaften von
inrem Handeln, den umsetzenden Organisationen, dem Netzwerk und den Fordergeberxinnen
schaffen. Generell zielt Offentlichkeitsarbeit darauf ab, nachhaltig positive Beziehungen zur Offentlich-
keit, aber auch innerhalb des Netzwerks, aufzubauen und zu pflegen. Mit geeigneten PR-Malinahmen
soll ein positives Image geschaffen und die Existenz des Netzwerks gefestigt werden. Zudem soll die
Offentlichkeit uber die Bedeutung der Arbeit aufgeklart werden. Basis dabei ist im Fall der Bildungs-
beratung Osterreich die Erreichung der prioritaren Zielgruppen.

Definition

Offentlichkeitsarbeit wird im deutschen Sprachraum oft synonym als Public Relations (PR) bezeichnet.
Es handelt sich um einen weit gefassten Begriff, der im Allgemeinen die “Steuerung der Kommuni-
kationsprozesse einer Organisation mit ihrem gesellschaftspolitischen Umfeld” beschreibt (Rottger/
Kobusch/PreuRRe 2018: 5). Organisationen konnen heutzutage nicht auf Offentlichkeitsarbeit verzich-
ten. Mehr als je zuvor gilt: “Was nicht 6ffentlich wird, findet nicht statt” (Zerfa3/Piwinger 2014: 33) oder
“wo kein AuB3enauftritt, da keine AuBenwirkung” (Puttenat 2012: 4).

Ziel ist es, eine moglichst positive Auf3enwahrnehmung zu erlangen, Glaubwurdigkeit zu vermitteln, um
am Ende das Vertrauen unserer Zielgruppen zu gewinnen. Kommunikation darf nicht im Raum
verhallen, sondern soll im besten Fall zu einem Dialog mit der Offentlichkeit fuhren (vgl. Puttenat 2012:
4). Umso wichtiger ist es, dass die Kommunikation innerhalb einer Organisation professionell geplant,
organisiert, umgesetzt und laufend evaluiert wird (vgl. Zerfa3/Piwinger 2014: 5).

Bevor PR- und Offentlichkeitsarbeits-Aktionen gesetzt werden konnen, muss viel Vorarbeit geleistet
werden. Nur ein kleiner Anteil dieser Arbeit ist nach auf3en sichtbar: das Facebook-Posting oder das
Plakat in den o6ffentlichen Verkehrsmitteln, der Beitrag in einer Zeitung oder das YouTube Video... Die
gewunschte Wirkung entfalten diese Aktionen nur, wenn sie in eine Strategie eingebettet sind, die
Osterreichweit die gewlnschten Botschaften vermittelt und den Wiedererkennungswert garantiert.
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Wie Sie in der Grafik sehen, sind 8 der 9 Schritte nach auflen hin unsichtbar. Diese Arbeit “im
Hintergrund” sorgt allerdings dafur, dass im richtigen Moment die geeigneten Aktionen schnell
umgesetzt werden kénnen oder die notwendigen Materialien zur Verfigung stehen.
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Nonprofit und die Offentlichkeitsarbeit - zu wenig von allem...

Speziell im Nonprofit- oder sozialen Bereich wird tendenziell der Offentlichkeitsarbeit immer noch
relativ wenig Gewicht gegeben. Die umsetzenden Personen sind meist mit ihren Kerntatigkeiten
beschéftigt und haben weder die ausreichenden Ressourcen noch die passenden Ausbildungen, um
systematisch und erfolgreich Offentlichkeitsarbeit machen zu kénnen. In der SWOT-Analyse des
Konzepts SoMe & Web wurde das auch fur die Bildungsberatung Osterreich sichtbar - die detaillierten
Ergebnisse finden Sie im Konzept SoMe & Web Kapitel 1.1. Ein Ziel der Servicestelle (neben
anderen...) ist es, diese Schwachen auszugleichen.

Offentlichkeitsarbeit und der Zeitfaktor

Die gangigen bekannten Ziele von Offentlichkeitsarbeit sind 6ffentliche Akzeptanz und Bekanntheit,
Erhohung des Wiedererkennungswertes, positives Image, Vertrauen und langfristiger Erfolg. Sie
unterscheiden sich von den Zielen der Werbung, wie Verkaufszahlen und gesteigerten Absatz, also
eher kurzfristige Ziele.

Unsere langfristigen Ziele fur die Bildungsberatung Osterreich sind (1) die bessere Ansprache wie
Erreicherung der Zielgruppen und (2) die optimale Erreichung der prioritaren Zielgruppen und (3) die
Bildungsberatung als BeratungsgroRe in Osterreich flachendeckend zu verankern. Dies benotigt Zeit
und vor allem ein professionelles internes wie externes Kommunikationsmanagement.
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Kollaborativ und éffentlichkeitswirksam: Integrierte Kommunikation im Netzwerk
Bildungsberatung Osterreich

Offentlichkeitsarbeit in einem Netzwerk wie der Bildungsberatung Osterreich kann als Orchesterarbeit
gesehen werden. Ein Orchester ist mehr als das gleichzeitige Musizieren einzelner perfekter Solisten.
.Die volle Kraft entfaltet ein Orchester erst, wenn alle Musiker gemeinsam ein gutes Stuck
spielen.” (Schwarz 2008: 88)

Eine gelungener Auf3enauftritt einer Organisation oder eines Netzwerkes ist das Ergebnis einer
strategisch erarbeiteten Corporate Identity (Cl). Diese basiert auf den Normen und Werten einer
Organisation bzw. eines Netzwerkes. Die kommunikationswissenschaftliche Theorie definiert 3

Wirkungsbereiche der Cl:

CORPORATE IDENTITY

CORPORATE DESIGN CORPORATE COMMUNICATION

Handeln @ Erscheinungsbild Aussagen Q

= Kap., 5S.100 = Kap.6,S. 133 = siehe Kap.7, S. 158

Interne Kommunikation Corporate Design/StyleGuide Externe Kommunikation

Mit einem passendem Cl-Konzept werden sowohl interne als auch externe Ziele verfolgt. Durch eine
gut organisierte interne Kommunikation kann ein Wir-Gefuhl erzeugt und Arbeitszufriedenheit
gefordert werden. Ziel einer integrierten und kollaborativen Kommunikationsarbeit soll sein, die eigene
Identitat zu finden, welche ,nicht in Konkurrenz zu den Zielen der beteiligten Partner steht, sondern
komplementar dazu” ist (Quilling/Nicolini/Graf/Starke 2013: 99).

Eine strategisch geplante und kollaborativ erarbeitete Corporate Identity leistet einen wesent-
lichen Beitrag:

® zur Transparenz gemeinsamer Vereinbarungen und Erwartungen

® Unterstltzt bei der Verfolgung der gemeinsamen Ziele

® beider Optimierung von Ressourcen (finanziell und strukturell)
(vgl. Quilling/Nicolini/Graf/Starke 2013: 95f)

Unser Ansatz einer integrierten Kommunikationsarbeit fur die Bildungsberatung Osterreich beinhaltet
die Analyse, Planung, Organisation, Durchfuhrung und Kontrolle der gesamten internen und externen
Kommunikation. Und so wie ein Orchester optimal und mit Profession dirigiert werden muss, erfordert
eine langfristig erfolgreiche Kommunikationsarbeit eine strategische und operative Koordination durch

eine zentrale Servicestelle.
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01. STATUS QUO ANALYSE UND ERKENNTNIS

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

Erfolgsmessung und \

Qualitatsentwicklung

W . 2s0nwicklung braucht ZielgruppenorienTerung: aufgrund
regelmaBige Analysen sowie laufendes der prioritaren Zielgruppen werden
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden Personas mitsamt deren Wunschen,

(bestehende) Kennzahlen und Standards Sorgen und Bedarfen entwickelt,
in Abstimmung mit den Partnerxinnen auf welchen Kanalen sie
beobachtet, angepasst und bei Bedarf anzutreffen sind und welche

P
neuernitel Themn e Interessieren (f}b\)‘
@ |

Umsetzungs- und Phasenplan

Wann wird was wie umgesetzt?
Ankerpunkte und Meilensteine werden
definiert, Budgetplanung
(Personalkosten und Sachkosten)

erstellt und eine Ressourcensplanung

Corporate Identity
Das Mission Statement als Basis

wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirktund alle CI Prozesse in die
richtige Richtung leitet

Die Clin der BIBO wird gelebt

Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise

Zentrale Sevicestelle:
Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,

erarbeitet Begleitung und Analyse im Sinne der integrieren, gemeinsam umsetzen,
kollaborativen Umsetzung einer wieder zuhoren, adaptieren... Cl muss
Zielgruppenfokussierten laufend gepflegt werden!
internen und externen
Kommunikation.
. « Lt Interne Kommunikation -
xterne Kommunikation Kollaborative Umsetzung
Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der Die interne Kommunikation als Herzstuck ist
gandesnilzw[evke greifen Hzm(;m Hhagd strategisch angelegt, braucht professionelles
sterreichweite Umsetzungen durch die Wissens- und Entwicklungsmanagement, ein
Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at, agiles online Kommunikations- und
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfahrung von Austauschtool und gehort gemeinsam gepflegt

Innovationen & Game Changer Strategien (Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative

(bildungsberatung jetzt/ Podcasts/Gamification..) Redaktionssitzungen, Content-Management und
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten multimediale Aufbereitung, ..)
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der g

regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale

Pressearbeit, .. und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expert+innen (Berater+innen)
Corporte Design - Style Guide

Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND fur ein
gemeinsames looké&feel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

Die Erhebung des Status Quo ist die Basis jeder Strategie und jedes strukturierten Handelns. Wenn
unbekannt ist, welche Ressourcen zur Verfugung stehen, welche Herausforderungen bewaltigt werden
mussen und welche Ziele und Visionen angestrebt werden sollen, kann keine effektive Strategie erstellt
werden und jede Handlung wird zu einem Lotteriespiel. Das Projektteam hat im Rahmen der
Entwicklung der Nutzungsstrategie fur Social Media und Web-Auftritte der Bildungsberatung
Osterreich umfassende Erhebungscalls sowie eine ausfuhrliche SWOT-Analyse fur die gesamte
Offentlichkeitsarbeit durchgefuhrt. Die zentralen Erkenntnisse sind Grundlage fur die Entwicklung der
Gesamtstrategie der Offentlichkeitsarbeit und sind im Folgenden dargestellt. Die detaillierten
Darstellungen kénnen im Nutzungskonzept Social Media und Web-Auftritte fur die Landerprojekte der
Bildungsberatung Osterreich (2020, Kapitel 1.1 - 1.6) nachgelesen werden. Die kollaborativen Arbeits-
gruppentreffen dienten ebenfalls - neben der gemeinsamen Abstimmung und Entwicklung - der
unmittelbaren Erhebung von Bedarfen sowie der Anpassung an reale Gegebenheiten wie beispiels-
weise die Auswirkungen durch die COVID-19 Pandemie fur die Bildungsberatung Osterreich.
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01.01 Zentrale Erkenntnisse der Erhebungscalls

Im Rahmen der durchgefuhrten Erhebungscalls mit allen Projekttrdger<innen, die im Rahmen der
Bildungsberatung Osterreich zusammenarbeiten, wurden vier zentrale Erkenntnisse bzw. Anliegen fur
eine bundesweit abgestimmte Offentlichkeitsarbeitsstrategie abgeleitet:

Das Teilen von Ressourcen und voneinander Lernen.

2. Erleichterungen im konkreten Handeln im Bereich Social Media und
Offentlichkeitsarbeit - angefangen bei der Strategie als roten Faden bis hin zu
leicht verfugbarem Content und einem Helpdesk (Servicestelle).

3. Zugang zu Expertenxinnen-Wissen im Bereich Social Media und
Offentlichkeitsarbeit.

4. Expertxinnen-Wissen des Netzwerks systematisch und nutzbringend einbauen.

Es gibt viel Grundlagenarbeit, MaRnahmen und Aktivitaten, die von den regionalen Projektpartner-
schaftenunternommen werden. Durch die fehlende Corporate Identity und die fehlende
Osterreichweite Strategie fur die Entwicklung, Begleitung und Umsetzung der bundesweit
abgestimmten Offentlichkeitsarbeit, gibt es keine Wiedererkennbarkeit und kaum Sichtbarkeit
auBerhalb der Community.

Im Zuge der Erstellung der bundesweit abgestimmten Offentlichkeitsarbeitsstrategie fur die
Bildungsberatung Osterreich, wurden im Rahmen der Community of Practice unter anderem
gemeinsam gestaltete OA-Kampagnen getestet, wie zum Beispiel die Kampagne ,Online-Beratung”
wahrend des ersten Covid-19 Lockdowns. Die Ergebnisse sprechen eine klare Sprache: gemeinsam
kann die Bildungsberatung viel mehr erreichen, mit verhaltnismafllig geringem Aufwand der
Verantwortlichen der Landesnetzwerke (siehe Kapitel 9 Erfolgsmessung & Monitoring).

Dabei wurden bestehende Kanale effektiv genutzt, doch es wurden auch einige Schwachen offen-
sichtlich: bei gemeinsamen Strategien fehlt neben einer Servicestelle auch eine digitale Anlaufstelle,
wie zum Beispiel eine Webseite, die die notwendigen Infos zur Verfugung stellen kann. Es gibt keine
Ansprechperson, die kontaktiert werden kann, um nachzufragen. All diese Themen werden in diesem
Konzept aufgegriffen und Loésungen werden zur Verfugung gestellt.

Jede regionale Projektpartnerschaft betreibt bundeslandspezifische MaBnahmen zur Offentlichkeits-
arbeit. Deswegen haben wir die Teilnehmenden der Arbeits-gruppentreffen gebeten, konkrete Ziele fur
eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit zu formulieren und haben im Anschluss a) eine Einteilung in
Interne Ziele (Netzwerk-relevant) und Externe Ziele (Zielgruppen-relevant) und b) ein Ranking
vorgenommen.
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Interne Ziele Nennung | Externe Ziele Nennung

Netzwerk - relevant Zielgruppen relevant

Gemeinsamer Content 8x Bekanntheit erhohen, Bildungsberatung kennen und 6 X
nutzen, modern, alltagsrelevant und kompetent

Gemeinsamer Redaktionsplan 6 X Reichweite und Traffic steigern 5x

Gemeinsame Strategie auf Zielgruppen 6 x Inhalte klarer und Nutzen klarer - USB 2x

herunterbrechen

Helpdesk fur technische Fragen und 4x Auslastungssicherung und Enduserxinnen erreichen 2x

Umsetzung

Personal- und Kostenentlastung und 2Xx Anteil der prioritéren Zielgruppen erhdhen 71X

Zeitersparnis

Ansprechpartnerxinnen fur Themen und 2 X Zielgruppen besser kennen lernen, Recherche zu den 2 X

Plattformen Zielgruppen

Kooperation 2 X Wir sind die Expertxinnen 1x

Expertisenerweiterung 1x

Einheitliches Auftreten 1x

Nuatzen, was da ist 1x

Einbinden, was da ist 1x

01.02 SWOT-Analyse | Erkenntnisse | L6sungen

Um eine gemeinsame abgestimmte Strategie zu entwickeln, wurde im ersten Arbeitsgruppentreffen
fur die Konzeptentwicklung Social Media & Web-Auftritte eine umfangreiche SWOT-Analyse fur die
gesamte Offentlichkeitsarbeit durchgefuhrt2. Beim 3. Arbeitsgruppentreffen ,Gesamtstrategie
Offentlichkeitsarbeit” erarbeiteten die Teilnehmenden daraus resultierende Erkenntnisse und
mogliche Loésungen. Diese waren und sind die Grundlage fur die kollaborative Entwicklung der
bundesweit abge-stimmten Strategie fur Offentlichkeitsarbeit, wie auch des Nutzungskonzeptes

Social Media und Web-Auftritte fur die Landerprojekte der Bildungsberatung Osterreich.

s

Abbildung: digitales Mindmap, dass kollaborativ im ersten Arbeitsgruppentreffen erstellt wurde.

2im Rahmen des ersten Arbeitsgruppentreffen des Nutzungskonzeptes Social Media und Web-Auftritte. Die detaillierten
Ergebnisse sind im Nutzungskonzept Social Media und Web-Auftritte abgebildet.
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Daraus gewonnene Erkenntnisse und Lésungen:

® FEine gemeinsame Stimme nach AuBen, daher Offentlichkeitsarbeit auf hohere Ebene
stellen: zentralisieren und professionalisieren

® Prasenz von Seiten des Ministeriums/Fordergeber, z.B. bei Pressekonferenzen von
Landerprojekten

® Vision entwickeln und nach auf3en tragen

® Studie “Was stellen sich Menschen unter Bildungsberatung vor?”, werden wir in der
Bevolkerung wahrgenommen?

® Best Practice Beispiele hervorheben: z.B. Einrichtungen, die in der Zielgruppen-
k erreichung erfolgreich sind - was machen die besonders gut

~

J

GEFAHREN

1. Beschrankte Kontinuitat durch Rahmenbedingungen
2. Produkt versus Einrichtung? Unsystematisches Drauflosarbeiten
3. Abgehangt werden bei Trends und neuen Techniken

Daraus gewonnene Erkenntnisse und Lésungen:

® Mehrwert durch Ressourcenbindelung und abgestimmtes Vorgehen: Schaffung einer

Uberregionalen zentralen Stelle, die osterreichweite Offentlichkeitsarbeit koordiniert
und durchfuhrt.

® Gezieltere Ansprache von prioritaren Zielgruppen durch eine zentrale Stelle

® Etablierung eines Wiederkennungswertes als Teil der Bildungsberatung Osterreich -
far Einrichtungen und als Gesamtnetzwerk

® Recherche zu aktuellen Trends durch die zentrale Stelle und Bundelung der
Erkenntnisse

® | angfristige Planung und Strategie. Von Forderlogik nicht abhalten lassen und
langfristig planen

® Vermittlung von Know-how zu Datenschutz und Digitalisierung durch Expertxinnen
und/oder Role Models (Bsp: Beraterin erzahlt tber Videotelefonie)
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STARKEN R ,’/"a

1. Enormer Wissenspool und Expertxinnen-Netzwerk \\\ \ ’,._'/,r
2. Haltung erméglicht agiles Handeln und Austausch = ‘l
3. Netzwerkarbeit bringt starke Kooperationen “

4. Professionelles und hochwertiges Angebot \~

Daraus gewonnene Erkenntnisse und Lésungen:

® Bildungsbuch-Blog 6sterreichweit nutzen und bespielen - Expertxinnenstrategie!
® Gemeinsames Erscheinungsbild und gemeinsamer Webauftritt

® Gemeinsamer Redaktionsplan

® Gemeinsame Facebook-Postings

® Gemeinsame Kampagnen wie die Lightbox-Aktion, Erfolgsgeschichten

® Wissenspool, direkter Austausch/Kontakt uber digitale Plattform

® Das Beratungsverstandnis der Bildungsberatung als 6sterreichweite Beratungs-
einrichtung, die Uber die Grenzen von Institutionen hinaus beratet, ist eine Starke,
die vermehrt genutzt und kommuniziert werden kann.

® Expertxinnenwissen im Bereich Bildungsberatung 6ffentlich darstellen

® Externe Expertxinnen fur Weiterentwicklung nutzen

® Gemeinsame aktuelle Themen generieren

® Es braucht Zeit fur Entwicklungsphasen

® Sprecher auBerhalb des Bundesministeriums fur Bildungsberatung Osterreich
® Erheben, wer die Multiplikatorxinnen auf Osterreich-Ebene sind

® |nfluencerxinnen

CHANCEN

1. Gesellschaft und Markt
Inhalte

Osterreichweit gemeinsam
Spirit

Digitalisierung

ok 0N

Daraus gewonnene Erkenntnisse und Lésungen:

e Etablierung der Bildungsberatung Osterreich als Marke - bundelt Krafte und
erwirkt grof3eren Streueffekt und préazisere Erreichung der prioritaren Zielgruppen

e Eine 6sterreichweite Corporate ldentity

e FEinzigartigkeit und Wichtigkeit von Bildungsberatung hervorheben: Erarbeitung
eines Mission Statements

e Bottom up statt Top down
e |eitbilder einzelner Bundeslander zusammenfuhren - ein groes Ganzes schaffen
e Lernen von gemeinsamen Erfahrungen

e Digitale Professionalisierung aller Beteiligten im Netzwerk
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Diese Analyse des Status Quo der Bildungsberatung Osterreich inklusive der daraus gewonnenen
Erkenntnisse und Loésungsanséatze fuhrten zu einem wirkungsvollen Ergebnis, das deutlich aufzeigt,
wie hoch der Bedarf einer ¢sterreichweiten Strategie im Bereich Offentlichkeitsarbeit ist. Zum anderen
dient sie als wichtige Grundlage, um bedarfsorientiert und effizient an dieser Strategie weiter-
zuarbeiten und sie gezielt umzusetzen. Der Wunsch nach der Entwicklung einer Corporate Identity,
die ein gemeinsames Leitbild, eine Bundelung der Krafte, eine Stimme nach Aullen und ein
gemeinsames Erscheinungsbild beinhaltet, ist Voraussetzung einer professionellen Offentlichkeits-
arbeit, die intern koordiniert und gesteuert werden soll, um dauerhaft einen gelungenen AufR3enauftritt

zu gewabhrleisten.
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02. DIE ZENTRALE SERVICESTELLE UND DER CONTENT HUB

Aus der SWOT-Analyse, den Lésungsansétzen und der Zielformulierung tritt ein Punkt klar zutage: aus
Sicht der regionalen Projektpartnerschaften braucht es fur das Funktionieren einer 6sterreichweiten
Strategie eine zentrale Uberregionale Servicestelle, die die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit und
Social Media koordiniert und vorantreibt. Das in den AG-Treffen und Redaktionssitzungen abgestimmte
Vorgehen kann so ermoglicht werden, Ressourcen gebundelt, Trends aufgespurt und aufgegriffen
werden. Nur eine zentrale und professionelle Steuerung kann die regionalen Landerprojekte mit
Expertise begleiten und servicieren. Dafur gibt es einen gro3en Bedarf und ein landertubergreifendes
Commitment.

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

Erfolgsmessung und
Qualitatsentwicklung
W . aentwicklung braucht
regelmaige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden
(bestehende) Kennzahlen und Standards
in Abstimmung mit den Partnerxinnen
beobachtet, angepasst und bei Bedarf

neu ermittelt.

Umsetzungs- und Phasenplan

Wann wird was wie umgesetzt?
Ankerpunkte und Meilensteine werden
definiert, Budgetplanung
(Personalkosten und Sachkosten)

erstellt und eine Ressourcensplanung
erarbeitet.

‘ ! Externe Kommunikation

Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der
Landesnetzwerke greifen Hand in Hand.
Osterreichweite Umsetzungen durch die

Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfuhrung von
Innovationen & Game Changer Strategien
(bildungsberatung jetzt/ Podcasts/Gamification/...)
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten

®

Zentrale Sevicestelle:
Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
Begleitung und Analyse im Sinne der
kollaborativen Umsetzung einer
zielgruppenfokussierten

internen und externen
Kommunikation.

it /!

In den Schuhen der Zielgruppe
Die Basis der kompromisslosen
Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wunschen,
Sorgen und Bedarfen entwickelt,
auf welchen Kanalen sie
anzutreffen sind und welche
Themen sie interessieren

)

)

Corporate Identity
Das Mission Statement als Basis

wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirkt und alle Cl Prozesse in die
richtige Richtung leitet.

Die Clin der BiBO wird gelebt:

Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise
integrieren, gemeinsam umsetzen,
wieder zuhoren, adaptieren... Cl muss
laufend gepflegt werden!

agiles online Kommunika
Austauschtool und gehort gemeinsam gepflegt
(Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative

Redaktionssitzungen, Content-Management und
multimediale Aufbereitung, ..)

regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der
regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale
Pressearbeit, ... und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expertxinnen (Berater=innen)

X

Corporte Design - Style Guide
Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND far ein
gemeinsames look&feel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

Die innovative und zentrale Servicestelle mit dem kollaborativen Blog Bildungsbuch.at als Content Hub
(= Content-Zentrale) begleitet, koordiniert und unterstltzt die regionalen Projektpartnerschaften
professionell in der strategischen Offentlichkeitsarbeit. Im Zentrum der Content-Strategie steht dabei
die Bereitstellung von 6sterreichweit interessanten Bildungsgeschichten mit punktgenauer Bildungs-
info. Diese werden multimedial aufbereitet, um fur verschiedene Medien und Kanale - und damit auch
fur unterschiedliche Zielgruppen - genutzt werden zu kénnen.

Die kompromisslose Zielgruppenfokussierung liefert die Grundlage fur die strategische Umsetzung.
Zudem begleitet die zentrale Servicestelle die regionalen Projektpartnerschaften mit bedarfs-
orientierten Schulungen, regelmafBligen Arbeitsgruppentreffen sowie Redaktionssitzungen, Monitoring
und einer kontinuierlichen Qualitatsentwicklung.
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Durch die vorhandene Netzwerkarchitektur hat die Bildungsberatung Osterreich mit der neuen
kollaborativen Servicestelle fur Offentlichkeitsarbeit die einzigartige Chance, die multiplizierende
Power des Netzwerks zu nutzen, um

1. den punktuellen linderspezifischen Aktivitdten einen strategischen Fokus zu geben und zu
mehr Reichweite zu verhelfen (siehe Beispiel Kampagne Online Bildungsberatung),

2. durch ein gemeinsames modulares Cl und der Umsetzung davon eine ésterreichweite
Wiedererkennbarkeit zu schaffen,

3. die Expertise der Bildungsberatung zielgruppenadéquat sichtbar zu machen.

4. die Bildungsberatung Osterreich als Beratungsgrofle in Osterreich flichendeckend zu
verankern.

Far die zentrale Servicestelle bietet sich das Team rund um den Bildungsbuchblog der Salzburger
Erwachsenenbildung an, das den Blog fur Bildung, Beratung und Beruf im Jahr 2016 in Salzburg
initiiert hat, um interessante und manchmal auch verruckte Bildungsgeschichten zu erzéahlen und diese
mit relevanten Infos rund um das Thema Bildung und Beratung verknupft. Dieser Blog soll nun als
Osterreichweite Content-Zentrale fur die gesamte Bildungsberatung Osterreich zur Verfugung gestellt
werden, und dient gleichzeitig als niederschwelliges und zielgruppenadédquates Medium, um
Menschen einen interessanten Zugang zu Bildungsthemen zu ermoglichen. Die Leistungen der
Servicestelle zeichnen sich durch funf wesentliche Funktionen aus: Sie

Das setzt unter anderem einen zielgruppenadaquaten Streuplan voraus, der von der Servicestelle
organisiert und von den Landernetzwerken mitgetragen wird. Gemeinsamer Content, der

entwickelt in enger Abstimmung mit den Landerprojekten die Strategie,

leitet aus der Strategie Vorhaben ab und koordiniert diese,

sammelt Inhalte und bereitet diese auf, begleitet und steuert die Umsetzung

misst die Wirkung der umgesetzten Vorhaben, bewahrt den Uberblick und

oA W N o

stellt ihr Know-how durch Schulungen und Support zur Verfuagung.

osterreichweit koordiniert und genutzt werden kann, wird somit zu einem zentralen Baustein einer
durchdachten Strategie zur Zielgruppenerreichung und erhéht die Zugéanglichkeit zur Bildungs-
beratung.

Daruber hinaus stellt die Servicestelle Offentlichkeitsarbeit Cl-gerechte modulare Vorlagen und Muster
fur die regionalen Projektpartnerschaften zur Verfugung, die den Vorgaben des StyleGuides
entsprechen und somit immer 6sterreichweit nutzbar sind. Dafur missen die Leistungen der Service-
stelle und der Landesnetzwerke klar definiert sein.
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02.01 Konkrete Leistungen der Servicestelle

Im Rahmen Konzeptentwicklung wurden, wie bereits angefuhrt im Rahmen der Community of Practice
mit den Landerprojekten konkrete kollaborative Konzepte strategisch erprobt, die auch aufgrund der
Covid-19 Pandemie eine besondere Dringlichkeit bekommen haben, da durch den Lockdown | und I
auch die Kundxinnen nur noch auf digitalem Weg erreichbar waren: Kampagne Online-Bildungs-
beratung, Kampagne 15-Fragen, Lightbox-Aktion, zwei offene Redaktionssitzungen, gemeinsamer
Redaktionsplan. Dazu war die Expertise des Projektteams und des Teams des Bildungsbuch-Blogs
notwendig. Dieses Team wird bereits als ,die Servicestelle” betrachtet und die Teilnehmerxinnen der
Arbeitsgruppentreffen haben sehr konkrete Vorstellungen, was die Servicestelle leisten soll:

Osterreichweite Entwicklung:

® Zielgruppenadaquate Konzeption von Kampagnen,
Fokus auf strategisch ausgewahlte prioritare Zielgruppen

® (Gesamtstrategie erarbeiten, weiterentwickeln und umsetzen

® ErschlieBen neuer Kanale, Strategien (z.B Podcast-Strategie, Integrierte Plattform, ...)
® Erstellen, dranbleiben und umsetzen der Corporate Identity

® Bedarfsorientierte Weiterentwicklung des Bildungsbuch-Blogs

® Bedarfsorientierte Unterstutzung bei der Weiterentwicklung der Terminbuchungsapp, bei
einer integrierten Plattform fur die Bildungsberatung Osterreich (bildungsberatung.jetzt)

® Bedarfsorientierte Einbindung von externen Expertxinnen

® |nnovationen wie Gamifaction, Podcasts, digitale aufsuchende Bildungsberatung

Kollaborative Umsetzung und Content Management steuern:
e Osterreichweite Themen- und Redaktionsplanung
e Osterreichweite Pressearbeit (Presseaussendungen, Pressekonferenz, ...)
® Bedarfsorientierte Unterstutzung der regionalen Landesnetzwerke
® Betreuung des 6sterreichweiten Bildungsbuchblogs mit Fokus auf die Zielgruppenstrategie

® Schrittweise Integration der Handlungsempfehlungen von der Gesamtstrategie
Offentlichkeitsarbeit

® Erstellung und Aufbereitung von Cl-gerechten und modular anpassbaren Sujets
» Cl-gerechte und modular anpassbare Sujets fur Kampagnen erstellen
» Cl-gerechte und modular anpassbare Videos fur Kampagnen erstellen
» Pressetexte verfassen
» Adaptierbare Vorlagen Pressetexte

» Vorlagen fur modulare Inserate je nach Zielgruppe

® Bundelung von Inhalten und Terminplanung fur das Bildungsbuch:
» Mindestens 1 Blogbeitrag pro Woche aufbereiten und ver6ffentlichen

» Cl-gerechte und modular anpassbare multimediale Aufbereitung von:



* Facebook und Instagram: Beitréage und Stories
* Grafiken fur Web und Social Media

» UnterstUtzung der regionalen Landesnetzwerke bei der Streuung der Inhalte auf
Facebook, Instagram und auf YouTube

» Bedarfsorientierte Umsetzung von mindestens zwei mit den Landesnetzwerken
abgestimmten Kampagnen (zum Beispiel , 15 Fragen...”, Light-Box-Aktion).

» Infos fur die erwachsenenbildung.at

» Artikel fur das Fachmagazin Bildungsberatung im Fokus

Kommunikation im Netzwerk:

® Nextcloud als Kommunikationszentrale bedienen und betreuen

® Betreuung der Facebook-Gruppe ,HappySoMeOA”

® Koordination der Beitrdge und Unterstitzung der Autor=innen

® Arbeitsgruppentreffen und Redaktionssitzungen als Austausch- und Steuerungstool (siehe
Abstimmung und Austausch)

Abstimmung & Austausch:
® | aufende Kontaktpflege mit den Koordinatorxinnen der regionalen Projektpartnerschaften
® | aufende Kontaktpflege mit den Partnerxinnen der Uberregionalen Vorhaben

® Regelmalige offene Redaktionssitzungen mit Expertxinnen-Input online
oder Prasenzveranstaltung

® RegelmaBige Arbeitsgruppentreffen mit Expertxinnen-Input {@}l

oder Prasenzveranstaltung)
® |nnovationen und Entwicklungen

Erfolgsmessung & Qualitdtssicherung

® Standards erarbeiten fur die Zusammenarbeit, den Austausch, die Umsetzung

® Ergebnissicherung, Qualitatssicherung und Monitoring der OA-MaRnahmen

® Bedarfsorientierte Schulungen (wie beispielsweise Zoom-Schulungen,
Light-Box-Schulung, ...)

| E
l

® Damit verbundene Erstellung von bedarfsorientierten Anleitungen
und Arbeitsunterlagen fur die Landesnetzwerke

Die Servicestelle Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung Osterreich arbeitet im Bereich der
Grundlagenarbeit fur die Etablierung und Pflege der 6sterreichweiten Offentlichkeitsarbeit, sie stellt
kollaborativ einen Content Hub, Material und Vorlagen im Sinne des gemeinsamen zielgruppen-
adaquaten Corporate Designs zur Verfugung, organisiert Austauschtreffen fur Strategie, Wissens-
vermittlung, redaktionelle Content-Generierung und Vernetzung. Ebenso begleitet und analysiert sie
laufend die Umsetzung und die Qualitatsentwicklung der Strategie im Rahmen der definierten
Corporate Identity fur alle Landerprojekte.
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Prioritére Zielgruppe
kompromisslose Zielgruppenorientierung - PERSONAS

S\
Bildungsbuch .II >

N . . MIX:
= Osterreichweit ) . .
= Content-Zentrale Storytelling Expert*innen-Strategie

= Betreuung Autorxinnen liffe) gLt el
S~ == weitneue nhalte Quallitatssicherung!

multimediale, = Social Media

grafische = Presse /\

Aufbereitung = Print & Co Austausch &
Kommunikationsplattform

Missionstatement +

«

«

Kampagnen = Entwicklung Lightbox
= Schulung Online BiBe
= Umsetzung 15 Fragen + AG-T,
-Ireffen
‘ 1. Austayscp,
. . 2. Abstimmu
Schulungen = Kampagnen z. B. innovative n

3. EntwickIUnm

]

Umsetzung /Tools: Canva,....
Bewusstseinsbildung

Weiterbildu,,g

A

Entwicklung

«

Qualitatsentwicklung, Wirkungsmessung

Die Servicestelle Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung Osterreich arbeitet im Bereich der
Grundlagenarbeit zur Etablierung und Pflege der osterreichweiten Offentlichkeitsarbeit, sie stellt kolla-
borativ einen Content Hub, Material und Vorlagen im Sinne des gemeinsamen zielgruppen-adaquaten
Corporate Designs zur Verfugung, organisiert Austauschtreffen fur Stategie, Wissensvermittlung,
redaktionelle Content-Generierung und Vernetzung. Ebenso begleitet und analysiert sie laufend die
Umsetzung und die Qualitatsentwicklung der Strategie im Rahmen der definierten Corporate Identity
fur alle Landerprojekte.

Mit dieser Matrix bieten wir eine Ubersicht Uber die Agenden der zentralen Servicestelle im Rahmen
einer osterreichweiten Umsetzung der Gesamitstrategie Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung
Osterreich. Wie hier zu sehen ist, gibt es nicht die eine Offentlichkeit. Wir unterscheiden unter-
schiedliche Teiloffentlichkeiten und Adressatengruppen, die individuell angesprochen und mit unter-
schiedlichen Instrumenten erreicht werden sollen.
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02.02. Zustandigkeiten der regionalen Landerprojekte

In den kollaborativen Arbeitsgruppentreffen kam immer wieder klar zutage, dass es fur die
Umsetzung des Nutzungskonzeptes fur Social Media & Web-Auftritt der Landerprojekte und
der bundesweit abgestimmten Strategie fur Offentlichkeitsarbeit eine zentrale Servicestelle als
Basis braucht, und diese von den regionalen Landerprojekten als integraler Bestandteil fur die
erfolgreiche Umsetzung gesehen wird.

Die Offentlichkeitsarbeit der Landesnetzwerke der Bildungsberatung Osterreich hat aufgrund
regionaler Unterschiede individuelle Zugadnge und regionale Netzwerke. Eine bedarfsorientierte
Offentlichkeitsarbeit vor Ort bleibt daher unumganglich, jedoch werden die Landerprojekte
professionell und strategisch von der Servicestelle begleitet und unterstitzt und kénnen unter
anderem auf Cl-gerechte modularen Sujets, die von der Servicestelle aufbereitet und dafur zur
Verfugung gestellt werden, zugreifen.

Folgende Tatigkeiten obliegen den Landesnetzwerken im Bereich der Medienarbeit, Materialen und
Aktivitatens (siehe OA Matrix):

Website-Betreuung der eigenen Websites in den Bundeslandern

Betreuung und Pflege der jeweiligen Social Media Kanale (Facebook, Instagram, ...)
Einhaltung der BiBO-Cl und

Nutzung der 6sterreichweit zur Verfugung gestellten Materialien

Erstellung und Verteilung von Informationsmaterial (Flyer, Prospekte)

Give Aways

Regionale und lokale Pressearbeit (bei Bedarf mit Unterstitzung der Servicestelle)
Regionale und lokale Pflege von Kontakten zu Stakeholdern und Multiplikatorxinnen
Expertxinnenwissen fur Content zur Verfugung stellen

Blogbeitrage fur Bildungsbuch.at verfassen

Inhaltliche Recherche und Bereitstellung der Expertisen-Inhalte fur die Gewusst-Wie-Boxen,
Kusférderung, Beratungswegweiser, ...

Durchfuhrung von regionalen Veranstaltungen

Laufende Kontaktpflege zu regionalen Partnerxinnen und Fachexpertxinnen

Unter anderem obliegt folgende 6sterreichweite Grundlagenarbeit den Landesnetzwerken:

Teilnahme von ausgewahlten Personen an Redaktionssitzungen und Arbeitsgruppentreffen
der Bildungsberatung Osterreich, Netzwerkarbeit

Mitentwicklung einer niederschwelligen Online-Bildungsberatungsinfrastruktur
Austausch uber pilotierte Innovationen wie aufsuchende digitale Bildungsberatung
Kollaborative und inhaltliche Mitentwicklung von Podcasts

Mitentwicklung und Adaptierung eines Gamification-Tools

3 Die Grundlagenarbeit ist in dieser Aufzahlung nicht enthalten, der Fokus hier liegt auf Medien, Materialien und Aktivitaten. 31
Eine detaillierte Beschreibung ist in Kaptiel 9 nachzulesen.
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02.03 Arbeitsteilung Servicestelle und regionale Projektpartnerschaften

Eines der wichtigsten Ziele war und ist, dass regionalen Landerprojekte von sich aus ein Interesse
daran haben, das gemeinsam entwickelte Konzept auch in die Realitdt umzusetzen. Denn auch wenn
durch eine Servicestelle fur Offentlichkeitsarbeit einiges an Ressourcen fur jede regionale Projekt-
partnerschaft eingespart und effektiver genutzt werden kann, braucht es viel an Koordination und
Abstimmung, damit die Handlungen sinnvoll gesetzt werden kénnen und dem Qualitatsanspruch
genugen. Fur die gemeinsame redaktionelle Betreuung muss Content zur Verfugung gestellt,
Postings selber gemacht oder geteilt werden, die Beteiligung an Kampagnen mitgetragen werden,
etc. Im Folgenden werden die einzelnen Aufgaben, die Arbeitsaufteilung und die Schritte dargestellt:

Kollaboration

L’>
des-

werke

Grundlagenarbeit

Strateg 2, Blog, Cl gerelhte
moo:ﬁres.:je!- bereitung
vorbaraftung fur oparative

Iaugkeitan, Qualitats-
sicherung. etc.

ative Tatigkeiten
Postings und
Verollentlichungen
Inserate, Flyer & Co,
Plakate, Webinare,
elc,
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Regionale Osterreich-
Projektpartner weite Tatigkeiten
schaften Servicestelle
X Vorbereitung und Durchfuhrung von strategischen Arbeitsgruppentreffen zur Abstimmung,
Entwicklung und Planung
X Teilnahme an den strategischen Arbeitsgruppentreffen zur Abstimmung, Entwicklung und Planung
X Uberarbeitung und Betreuung des Bildungsbuchblogs fiir eine dsterreichweite Umsetzung
www.bildungsbuch.at
X Implementierung und Betreuung der agilen open source Kommunikations- und Austauschstruktur
nextcloud
e Vorbereitung und Durchfihrung von operativen Redaktionssitzungen pro Jahr zur Themenplanung,
Schulung und Koordination
X Teilnahme an operativen Redaktionssitzungen zur Themenplanung, Schulung und Koordination
X Bedarfsorientierte Entwicklung, Erstellung und Umsetzung von mindestens zwei 6sterreichweiten
Kampagnen wie beispielsweise die Kampagne zur Online Bildungsberatung, 15-Fragen, Ligthbox-Aktion,
nach den modularen Cl-Vorgaben
X laufende Weiterentwicklung, Aufbereitung und Anpassung von Personas fur die Zielgruppenstrategie
und die 6sterreichweite Medienarbeit
X Entwicklung und Umsetzung der 6sterreichweiten Pressearbeit
X Landesnetzwerke verwenden die Cl-gerechten modularen und zielgruppenadaquaten Vorlagen und
Materialen koordiniert fur Ihre landesspezifische Medien- und Pressearbeit
b'e Professionalisierung und Qualitatssicherung: neue Tools, SEO, Expertxinneninputs, Aufbereiten von
Infos zu Clund Standards, ...
X Bedarfsorientierte Schulungen liber neue Tools, Zielgruppenerreichung, SEO, ...
X Support durch zur Verfiigung stellen von Expert*innen und Expert*innenwissen auf mehreren
Kanalen. (=Teil der Qualitatssicherung und Entlastung der Landesnetzwerke)
X RegelméRige Kommunikation mit den Autor*innen, Berater*innen und Koordinator*innen aus den
Landesnetzwerken und den Uberregionalen Vorhaben, neue Autor*innen generieren
X RegelmaRige Planung der Themen und Beitrage im osterreichweiten Redaktionsplan
X X Verfassen von zielgruppenspezifischen Blogbeitrdagen, Pressetexten, Kampagnen, Aktionen
X Redaktionelle Uberarbeitung, Korrekturschleifen, Riickmeldung und Kommunikation mit dem/der Autor*in.
X Uberarbeitung durch den/die Autor*in
X Aufbereitung des Beitrags samt Bildmaterial/Grafiken und Koordination der Erstellung/Uberarbeitung
der Gewusst-Wie-Boxen (punktgenaue Bildungsinfo)

X Die Bildungsberater*innen in den Landesnetzwerken recherchieren beziehungsweise Uberarbeiten die
Inhalte der Gewusst-Wie-Boxen (punktgenaue Bildungsinfo) passend zu den Beitrégen.

X Die Gewusst-Wie-Boxen werden von der Redaktion iberarbeitet und angepasst online gestellt.

X Gestaltung und Multimediale Aufbereitung der fertigen Beitrdge nach dem gemeinsamen
osterreichweiten Corporate Design fiir Facebook, YouTube und Instagram fiir die regionalen
Projektpartnerschaften.

X Die Redaktion koordiniert gemeinsam mit regionalen Projektpartnerschaften die Streuung in den sozialen
Medien.

X Der Beitrag wird veroéffentlicht, die multimedialen Vorlagen in der Kommunikationsplattform zur
Verfiigung gestellt und den Landesnetzwerken mitgeteilt, dass die Beitrage verwendet und modifiziert
werden kénnen.

X Die Landernetzwerke verwenden die Cl-gerechten Materialen landesweit und liken, teilen und
kommentieren die jeweiligen Beitrage in den sozialen Medien durch Interaktionen, um zu mehr Reichweite
zu kommen.

X X Quartalsweise Erfolgsmessung und Qualitéatsentwicklung
Die Landesnetzwerke tUbermittelt der Servicestelle die nétigen Daten, indem sie den Erhebungsbogen
ausflllen (siehe Kapitel 9), die Servicestelle wertet die erhobenen Daten aus.

X Anpassungsleistungen der Strategie und Neuentwicklungen basierend auf dem Monitoring und der

kompromisslosen Zielgruppenorientierung
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03. IN DEN SCHUHEN DER ZIELGRUPPE

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

Erfolgsmessung und
Qualitatsentwicklung
-— Qualitatsentwicklung braucht
regelmaRige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden a r
(bestehende) Kennzahlen und Standards P t
in Abstimmung mit den Partnerinnen \\(\ %\)S n e/' */}7

beobachtet, angepasst und bei Bedarf

neu ermittelt &QJ
4y

i

In den Schuhen der Zielgruppe
Die Basis der kompromisslosen
Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wunschen,
Sorgen und Bedarfen entwickelt,
auf welchen Kanalen sie
anzutreffen sind und welche
Themen sie interessieren.

S
(%)
Umsetzungs- und Phasenplan \QJ
Wann wird was wie umgesetzt? S 4 wurae partizipativ erarbeitet. Sie ist
Ankerpunkie und Meilensteine werden = Zentrale Sevicestelle: die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirktund alle CI Prozesse in die
o richtige Richtung leitet
Die Clin der BiBO wird gelebt:
Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise
2 integrieren, gemeinsam umsetzen,
— wieder zuhoren, adaptieren... Gl muss
% laufend gepflegt werden!

definiert, Budgetplanung Hier laufen alle Faden zusammen:

(Personalkosten und Sachkosten) die Servicestelle ist zustandig fur die
erstellt und eine Ressourcensplanung Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
erarbeitet. Begleitung und Analyse im Sinne der

kollaborativen Umsetzung einer
‘ ! Externe Kommunikation

Zielgruppenfokussierten
internen und externen
Kommunikation.
Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der
Landesnetzwerke greifen Hand in Hand.
Osterreichweite Umsetzungen durch die
Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfuhrung von
Innovationen & Game Changer Strategien
(bildungsberatungjetzt/ Podcasts/Gamification/...).
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der

regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale

Pressearbeit, ... und Contentgenerierung durch

Beitrage der lokalen Expertxinnen (Beraterinnen).
Corporte Design - Style Guide

Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND fur ein
gemeinsames lookgfeel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

Interne Kommunikation -

Kollaborative Umsetzung

Die interne Kommunikation als Herzstack ist
strategisch angelegt, braucht professionelles
Wissens- und Entwicklungsmanagement, ein
agiles online Kommunikations- und
Austauschtool und gehort gemeinsam gepflegt
(Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative
Redaktionssitzungen, Content-Management und
multimediale Aufbereitung, ...

Nur wer seine Zielgruppen wirklich kennt, kann die richtigen Angebote machen und sie damit
erreichen. Das bedeutet eine intensive Auseinandersetzung mit Personengruppen, immer im
Wechselspiel zwischen Vermeidung von Stereotypisierung und Erfassung von besonderen
Kennzeichen, mit denen sie angesprochen werden kénnen.

Naturlich sind eine optimale Basis fur diese Zielgruppenarbeit wissenschaftliche Recherchen und
Marktanalysen, kombiniert mit Erfahrungswerten. Doch diese stehen dem Netzwerk der Bildungs-
beratung nur eingeschrankt zur Verfugung. Deshalb arbeiten wir im Netzwerk Bildungsberatung
Osterreich mit der Persona Arbeit4, eine Methode die sich in der Community bestens bewahrt hat und
Uber die Jahre von Susanne Christine Drdla (ABZxAUSTRIA) und Kornelia Neugebauer (e-deenreich)
erfolgreich weiterentwickelt wurde.

4 Persona-Arbeit: Hintergrund und Methode nachzulesen und herunterzuladen unter diesem Link: https:/ 35
www.abzaustria.at/sites/default/files/pbf/downloads/Broschuere-Gender-Diversity-2018.pdf


https://www.abzaustria.at/sites/default/files/pbf/downloads/Broschuere-Gender-Diversity-2018.pdf
https://www.abzaustria.at/sites/default/files/pbf/downloads/Broschuere-Gender-Diversity-2018.pdf

03.01 Prioritare Zielgruppen der Bildungsberatung Osterreich

Prioritare Zielgruppen der regionalen Landerprojekte sind laut Projektantragen 2018 - 2021:

Altere Menschen (ab 50 Jahren)

Niedrigqualifizierte (nicht in Ausbildung, max. Pflichtschul- oder Lehrabschluss)
Personen mit Migrationshintergrund

Nichterwerbstatige, die keine schulische oder berufliche Bildung absolvieren

Menschen mit Behinderung

I e

Regional benachteiligte Menschen (NO, 00)

T — —

Laut Steuerungsgruppentreffen am 18.11.2019

Vulnerable Zielgruppen
Frauen
Lehrlinge

Wiedereinsteigerxinnen

1 3 1 1 3

Altere Menschen

T — T

03.02 Die Arbeit mit ,Personas”

Im Rahmen der Uberregionalen Vorhaben Gender - Diversity - Gleichstellung wurde das Thema der
Zielgruppenerreichung in Form von Schulungen und Workshops in allen Landesnetzwerken bearbeitet
und konkret fur die Zielgruppenerreichung eingesetzt. Insgesamt sind 17 Personas entstanden, die im
Rahmen der Qualitatssicherung und des Wissensmanagements als gemeinsame Ausgangsbasis fur alle
Landesnetzwerke auf einem padlet (online Link- und Dokumentensammel-Tool) gesammelt und zur
Verfugung gestellt wurden.

Im Rahmen der Konzepterstellung wurden diese Personas von unserer Expertin Kornelia Neugebauer
gesichtet und uberarbeitet. Sie wurden au3erdem den prioritaren Zielgruppen zugeordnet und in ihrer
Osterreichweiten Brauchbarkeit bewertet. Zusatzlich erfolgte eine massive Erweiterung einzelner
Personas, mit besonderem Fokus auf die Leitmotive und ihr Online-Nutzerverhalten und ihre Kanale.
Daraus entstanden 9 fur das gesamte Netzwerk nutzbare Personas, die auch entsprechend in Plakat-
form aufbereitet wurden, um im alltaglichen Handeln von den jeweils Verantwortlichen leicht genutzt
werden zu kénnen.
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Aus der Erarbeitung der Personas wurden auch Strategien und Handlungen fur Offentlichkeitsarbeit
und Zielgruppenerreichung entwickelt, diese werden im Kapitel 9 angefthrt.

5t die ~Aybei 9
Wag ist die Peysona—dybeit? a |
Eine Persona ist ein schriftlich ausgearbeiteter Prototyp des Kunden/der
Kundin. Es werden der Name, der Wohnort, die Arbeitssituation, die
Vorlieben, die alltaglichen Wege und Einkommensverhaltnisse, ... genau
definiert. Besonders wichtige Fragen zur Persona sind die groéBten
Angste und Wiinsche. Daraus wird dann ein Persona-Universum
entwickelt, von dem sich Themen ableiten lassen, die fur die Person
besonders wichtig sind und mit denen sie abgeholt werden kénnen. Fur
uns wesentlich ist naturlich auch die Frage mit welchen (digitalen) Medi-
en sie erreicht werden kénnen. Die Persona-Arbeit ist ein wichtiger Teil
der Strategieerstellung und bietet die Basis fir viele Entscheidungen.

Wir stellen lhnen hier unsere ausgearbeiteten und fur die leichte Nutzung aufbereiteten Personas in
Plakatform vor. Diese Unterlagen werden den Landesnetzwerken zur Verfigung gestellt, damit alle sie
bzw. die Marketing- und Social Media Verantwortlichen Zugang dazu haben. Sie kénnen dafur
genutzt werden:

® Strategien an die Zielgruppen anzupassen und/oder zu erstellen

® Angebote anzupassen und/oder zu erstellen

® Das passende ,Wording” oder die passenden Bilder zu finden

® Posts und andere Veroffentlichungen zielgruppengerecht zu gestalten

® Und noch viele andere strategische und operative Entscheidungen mit Hilfe der jeweiligen
Persona zu hinterfragen und zielgruppengerecht anzupassen.

Obwoh! die Plakate nicht fur den Beratungskontext
erstellt wurden, gehen wir aufgrund einiger
Ruckmeldungen von Berater~innen davon aus,
dass die Plakate auch fur Beratungen und
Kompetenzworkshops genutzt werden kénnen.

Wir freuen uns schon auf die jeweiligen
Ansétze und Berichte...
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03.03 Johanna, 53 - Frau, 50+
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Bildungshoratnng Batanrninn

Wen wollen wir erreichen:

Johanna, 53 J.*

» fiktive "Persona” 10r die Bdungsberatung Osterreich
priocitare Zielgruppe 50+, Frau

Ich lebe in einer 80 m2 Wohnung mit Balkon in Linz. Die Arbeit in @inem GroBunternehmen im Baro
macht mir nicht mehr so viel Freude wie Iraher. In der Vergangenheit habe ich negative Erfahrungen
mit Stress und Mobbing gemacht, Die aktuelle Arbeit bietet mir aber finanzelle Sicherheit,

Ergentlich mochte ich lieber etwas machen, was mir wirklich gefallt und damit meine Lebensqualitat
verbessern. Ich Gberlege, in den Sczialbereich zu wechseln, weil mir Menschen am Herzen liegen und
ich gerne etwas far mich Sinnvolles tun will. Ich erlebe das als ehrenamiliche Mitarbeiterin bei der
Osterreich Talel Doch ich brauche einen fixen Verdienst, da ich alleinstehend bin ...

Ich wiinsche mir... Ich befirchte ...
.. im Sozialbereich zu arbeiten. ... Cass ich zu alt far einen Neuanfang bin.
.. endlich an mich selber zu denken. _dvzmm"wmm zur
.. etwsas zu machen, das mir Freude macht und da“'“"'ﬂ habe.
fur mich sinnvoll ist. ~um mmgumnmmm
..genug Geld zu verdienen, um unbeschwert -.. allein alt z2u werden und selbst an den Rand
leben zu konnen. der Gesellschalt zu racken.
..mein Leben zu genieBSen, ohne Angst vor -mm&m
dem nachsten Tag Im Buro zu haben. :m“m mw
... Sicherheit
.. dass es mainen Sdhnen gut geht. Es mgn mk:hn?ow. das:h in einer 2-
n
mehr und neue Kontakle und Anschluss. umnd e vielen schlecht geht
Menschlichkelt und HI nicht
mehr so wichtig sind.

Wer oder was beeinflusst mich ...

« Konfrontation mit Armut und sozialen Problemen im Zuge meiner lqﬁﬂmw
Tatigkeit far die Osterreich Tafel

* Mitarbeiter~innen/Kolleg+innen der Osterraich Tafel
« Berichterstattung 0ber soziale Ungerechtigkeit Wunsch nach
« Mitarbeiter~innen von sozialen Einrichtungen (Vorbilder), mit denen Erfuuung

ich durch Veranstaltungen in Kontakt komme
« Menschen, die von ihrem Engagement erzahlen (auf Facebook)
* Meine Freundinnen
« Meine Sohne

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

Bestarkung, Neues zu wagen

Das Wissen, wie es geht

= = Gewisshelt und Sicherheit e

P
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Wie konnen wir Johanna erreichen: ’
BiBO - How to do f';a
Das erhofft sie sich von der Bildungsberatung: "1 ,.‘ v

« Bestarkung In Ihrem Wunsch, atwas Neues zu wagen - Zuspruch
» Gewisshelt, dass es moglich ist PR

« Wege, mit denen es moglich ist ——

« Optionen, um finanzielle Hurden zu beseltigen

* Klarhelt Gber den (moglichen) nauen Job %Wb}m
* Wissen, was notwendig Ist Focebodk

« Entscheldungshilfen ‘hﬂﬁ
+ Kontakte zu Gleichgesinnten und in die neue Branche nur
« Jemanden, der da Ist, wenn sle nicht weiterwel} anderen Kandlea MI

Wir konnen Johanna informieren ...
offline

. TV Email und Newsktier - wenn sie einmal
€ at denr |
« Veranstaltungen/Vortrage vartrauen hat, denn belelbt sle dabei!

« Infostande Facebook und Atikel im Internet, auf die sie
« Zeitungsberichte uber Facebook kommi
« Flyer/Folder YouTube - sie suzht nicht von selber
Ein, 2wel Blogs, suf denen sie in der Ver
Wir finden sie . ;;'am,;ur\'uwt interessante Artikel gefunden hat
Pinterest (Gber @n kreatives Hobby)
e Im Einkaufszentrum, dem Diskonter ums Eck, im (WhatsApp ware ebenfalls ein Kanal far sie )
wWeltladen und aul dem Markt in der Nahe
Im Intarnet, wail 8s so praktisch ist. Sie versucht
AMazon zZu vermei L well man ja immer hort,

dass die inre Angesteliten ausbeuter i
SNopping Ist edne Allemative die sie su sprooien Burn Out | Lebenskrise I Um’chu'ung

VHS und uberall wo Vortrage statthnden Selbstvemlrkﬂdwnglﬂeuanhng
« Veranstaltungen in der Stadt « in der 2. Lebenshalfte /ab50 /...
« Osterreich Talel und bel decinstitution, die das Warten auf die Pension | Krank durch
J den Job | Work-Lile Balance | Mobbing
ral egangierte Institutionen Soziale Berufe/Soziales Engagement

Die Bildungsberatung wird schlagend, wenn...

r Lelidensdruck im BOro zu hoch wird -

35, Mobbing, keine Anerkennung jch Anzeichen von Burnout
en oder nach einem Burnout.

B ihren Job verlien.
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Womit konnen wir Johanna erreichen: o ? :
Durchlesen - nutzen - weiterdenken! 1 '
1
@Level Themen - das Eingemachte!
Vonder Berufung zum Beruf z
Wege, Erfolgsgeschichten, Mindset, Level Themen - das macht's rund!

Berufsvorstellungen, Extrem- und Promibeaisplele, G fheit
zweiter Bildungsweg - wie funktioniert's, Forderung
und Finanzierung, . und mehr! Sport im Rahmen |hrar Unzufriedenhait im Beruf,

Alter Enspannung, Ausgleich, Ubungen 0r's Buro,

Beispiete von Alteren Jobwechstersinnen, Arbeitsplatzgestaltung, gesundes Essen fOr's
o ) 1

Edahrungen - Chancen - Zahlen, Gleichgesinnte bl

und Communities on- und offline, .. und mahr! Soziales

Mobbing Themen: vorranglg Armut-Ausgrenzung-

Buch- und Blogempfehlungen, Zahlan-Daten Diskriminierung, NGO's, Freiwilligenarbeit,
Faktien, Beratungs- und Hilfsangebote, Betroffene Mitarbeitende, Wie kann man/frau sich

erzéhlen, ... und mehr! engaglaren, die Merschen dahinter, Hilfsprojekte

BumOut und Work Life Balance im In- und Ausland, Baispiele von menschlichem
Erfahrungsberichie, Alles Gber.., Buch-und Verhalten Im privaten und beruflichen Kontext, ..

N, iyl
Diogempfehlungen, Entspannungstechniken, und mehrl
Wellness, Ausflugsziele je Bundesland, Naturparks BGEIR: 1

und Landschaft, . und mehrt Selbstverwirklichung, Mindsel, Testimonials,
Erfolgsgeschichten, Chacengleichheit, ... und
Level Themen - der Pepp! mehit

Altern, erwachsene Kinder, Partnerschaft,
Fravengesundheil, Aktionstage, ... und mehrl
Tiere - lustiges Verhalten, ... den ganzen Tag
alleine, Beziehung Katze-Mensch, Memes,
Burokleidung, ... und mehr!

An'e'tu"'S: Du musst keine neuven T
Um Johanna anzusprechen, kannst du zu all diesen Themen:  Du kannst jades T
. ainen eigener yPost/ein Video/ . gestalten, ESQIDt s
. : trag von einer anderen Stelle tedlen
Das kannst Du mit den

Nicht jades Thema ist ein BiBO Thema. Beispial: Naturparks Third Level Themen machen:

Hier kannst Du alnen Beltrag von elner anderan Salte tellen « Beispie 1. Statemer

und in Deinen gittext stelist Du y Bezug zu BurnQut, K n-Meme da :

Work Life Balance oder der Bildungsberatung her » Belsple 2: Tag ces f‘nr.-h:!"rr'

; - Lachers - Bezug nehmen daraul, wie
wichtig Lachen fUr die Gesundheit

Jedes Thema, ¥ auch im beruflichen Umfeld ist
das das emotionale

Leitmotiv anspricht,
funktioniert!
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03.04 Emir, 18 - Lehrling, niedrig qualifiziert
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Wen wollen wir erreichen:

Emir, 18 J.”

« liktive *Persona” far die Bildungsberatung Osterreich
prioritare Zielgruppe Lehrling, Migrationshintergrund

ich bin Leheling for Metalltechnik in elner groflen Fema In Amstetien. Meine Eltern sind vor meliner Geburt als
Gastarbeiter von der Turkei nach Osterreich gezogen. Wir sind insgesamt 4 Kinder in einer Kieinen Wohnung. ich
tede mir mit mainen baiden Bridern (14, 13) ein Zimmer. ich sproche denselben Dislekt wie meine Kollegen, weede
aber trotzdem immer wiedar als Auslander beschimpft und gemobbi, kch habe seit kurzem die Gsterrelchische
Staatsbdrgerschalt und ich arbeite hart 10r meina guten Noten in der Barufsschule.

ich welll nicht, ob Ich maine Lehre {ich bin beraits am Anfang des letzten Lehnahres: durchziehen soll oder ob Iich
nicht doch ganz andere Moglichkeiten hatte. Maine Eltern sollen davon nichls wissan, das worde innan Sorgen
machen. Eine finanzielle Last will ich nicht noch rusatzich sen oder sie, maeine Freundin und ihee Eltern enttauschen.
Ausziohen und aine algane Wohnung ware supar, aber das geht auch nur mit dem Lehrabschluss,

Ich wiinsche mir... kch befirchte ...

+ dogs loh alloa moachon konn, was ioh will, o wio ollo « moinon _slchoron Job® und das domit varbundono
jungen Menschen in Osterreich, unabhangig von Einkommen zu verliaran, ohne 2u wissen wi
meiner Herkunft cder den finanziellen Moghchkeiten penau es wedler geht.
meiner Familie o gine neue Herausforderung nicht zu schalffen und

* iigendwann einmal vielleicht sogar studleren zu damit mesne Eltern und die Eltern meiner Freundin
pehen, atwas aus mir zu machen. Ich will edfolgreich z7u enttauschen. Dann lnssen sie mich viellecht
soin, und das auch gerne meinar Familie und der meine Freundin gar nicht mehr treffen.

Familie mesner Freundin 2eigen konnen. » dass ich immer wieder gemobbt und diskrireiniart

* penug Geld zu verdienan, um meiner Famibe mehr werde, egal wo ich arbeite.

biaten 2u konnen als maine Ellern uns

Wer/was beeinflusst mich ...

Meine Freundin und meina Familie '
Dve tarkische Community In mainem Umfeld, tirkische
Kultur, Tradnionen, Werte, Religion

e e e Wunsch nach

« Vorurtede die mir engegengebracht werden und — Entfaltung

Diskriminierung *Ich will etwas
« Osterreichische Kultur und Wertvorstellungen arreichen!

« Erfolgreiche Migrant«innen in angesabhenen Barufen (Arzte, , )
Leheer, Arwilte, ) Iich will raus!

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

it Geld

dienen ung trotzdem ene wirklict

Horen, dass ich das Anonymitat - niemand
|, dass ich

mich baraten lasse

Ausbicung machen kann

41



o)) (‘o Awathrananniinnny - 'W'idsm"r-nou.m ’ SALZBURGER ABZ*
Rilding, ¥zzarsc=afe ERWACHSENEN
Briaungrnarsnang Sarwrrntan ung Forchung BILOUNS AUSTR'A

USRS & e
R e ]

Wie konnen wir Emir erreichen: EMI
Ll
L ]
BiBO - How to do

Das erhofft er sich von der Bildungsberatung:

Informationen, ob es ohne finanziellen Ruckhalt moglich ist, eine

hohere Bildung zu erlangen

« Einen Wegq, Geld zu verdienan und gleichzeitig eine hohere
Ausbiidung zu machen

« Ausblidungsmoglichkeiten in der naharen Umgebung und die

Voraussetzungen dafar Mll“w
« Bestatigung, dass er s schaffen kann, Rat und Entscheldungshilfen Mwe\‘wﬂ

Wir kénnen Emir informieren ...

offline

« Gratiszeitungenin den Offis YouTube | Google | Soclal Web
: m;aos:o;‘r::letanmlmnoen Kanide

YouTube | Instagram | WhatsApp/SnapChat

Fi Fr inn
« Freundin und Freundsinnen Twitch und andere Gaming Plattformen

Wir finden Emir ... Schlusselworte

« Im Einkaufszentrum, Kinocanter, Ausbildung finanzieren | Lehre mit Matura

Bowlinghalle Lehre abbrechen | Ausbildungsfirderung
' ' Arbeiten und Matura | Studieren mit Lehre
Eislauiplatz

Unterstutzung flr Ausbildung

Das braucht Emir, damit er zur « Konkrete Angebate
Berolung kommt: « Informationen Gber
* Bestatigung, dass die Bildungsberatung Fordermoglichketen/Stipendien
die richtige Anlaufstelle for seine * Sujets, die seine Probleme ansprechen + “Ruf
Probleme ist. anl" + Tel. Nr.
 Callto action « Leute, die es geschafft haben - Testimonials
« Kontaktdaten, Kontakipersonen » Vorbilder, die ihn besticken

Die Bildungsberatung wird schlagend, wenn...

.. die Unzufriedenheit im Job wachst.

... aine Krankung den
vaunden Punkt trifft,

die Freundin eine hthere Schule
beginnt oder maturlert.
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Inspirations-Board EMI

Womit konnen wir Emir erreichen:
Durchlesen - nutzen - weiterdenken!

’6

. ‘,“.
e
Y&

Level Themen - das Eingemachte!
Ausbilcung Level Themen - das macht’s rund!
Forderungen, Stipendien, Matura nachmachen,
Lehre und Matura, Lehrabbruch, mogliche Lifestyte

Alternativen zur Lehre, Studieren mit Lehre, das Leben der Influencersin, Challenges, Gel

Bildungswege, (Aus-Bildung barufsbeglaitend,
Berufsreifeprufung, Studienberechtigungsprafung,

0

Sinnfluencer® aussuchen und Themen o

- und mehit beleuchten, die zwar nicht direkt mit der BiBe und
Mindset deren Inhalten zu tun haben, aber eine

i i Lebenseinstellung widerspiegeln, die
Erfolgsgeschichtan, Vorbilder, Sinnfluencer, _. Vorbildwirkung hat
Familie Beispiel:
... seine jetzige und zukanftige, Zukunftsvisionen Charity-Aktionen von Sportlern, Rappem, ...
und -perspektiven, Ausbrechen aus Klischees, ... 100000 Liegestutze Challenge von Sascha

Hubaor, mit dor or Unicof Ostorroich untorstte

hat. YouTube Beltrag tellen und kurz erzahlen
Level Themen - der P‘PPI worum es geht und sagen, wie toll man das
findet.
Lifestyle
Autes, schones (reiches) Leben, hobsche Frauen, ...

Sport: Fullball Krafttraining, ...

Unterhaltung
Musik, Kino, Netflix, Gaming und mehr!

Anleitung:
Um Emir anzusprachen, kannst du zu all diesen Themen:
... ainan eigena Q) tvain Vided/ .. gestaltan, Du musst k neuen Themen fin
.odere an Beltrag von einer anderen lle tedlen Du kannst j Thema vertiefen.
. Es gibt immer noch etwas mehr dazu..!
Nicht jades Thema ist ein BiBO Thema. Beispial: Bildungs
Erfolgsgeschichte von FuBballern, Mindsat-Inhalte rappan Baispeele - das kannst Du mit den
oder mit passender Musik hinterlegen, ... und mehr! Third Level Themen machen:

* Meme mit Bitdungs-Statement und
p—i il
Jedes Thema, ¢ :

einem Bild aus Walking Dead
Wunsch nach
Entfaltung

“ich will etwas
amaichan!
ich will raus!*
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Blidungrbrrntang Baverraten

Wen wollen wir erreichen:

Jenny, 30 J."

« fiktlve *Persona” fur dle Bildungsberatung Osterreich
Wiedereinsteigerin, erwerbslos

ich wohne mit meinem Lebensgafahrten und meainar 1 %-jahrigen Techter im
stadtischen Umfeld ca. 20 km auBlerhalb von Linz in einem modernen Reibenhaus,
main Citroen C3 in blau mit weilem Dach davor. ich haba das Master-Studium
"Madlen und Kommunlkation® abgeschlossan, danach abar nur in varschiacanan
zeitich begrenzien Projekien und such mur In Tellzelt gearbeitet, Das hot 2u keinem
Klaren Barulsbild, kesner Spezialisierung, 10r mich gedahrt. Dann wurde ich schwanger. :
Mein Lebensgefahrte ist oft im Ausland, verdient dafur aber gut. Die Kinderbetreuung ist aber dadurch Immer wieder
aine Horaustorderung, ich haba 2ia jetn privat geroegel.

ich mochte unbedingt einen Job, schlielich habe ich nicht studiert, um dann zuhause zu sitzen. Und ich mochte auf
keinen Fall abhangig von meinem Mann sein, ideal ware ein alternatives Arbeitszeitmoedell oder en Projekt, bel dem
ich vieliaicht auch im Home-Offico arbeiten kann. Da darzeit kein Job verfugbar is, wirde ich mir geme
Zusatzqualfikationen ansignen. Was ich bisher geschafft habe, ist super. Doch jetzt kemmt ein newar
Lebensabschnitt und ich will den nachsten Schitt gehen,

Ich winsche mir... Ich befirchte ...

o mehr als nur Hausfrau und Muttes zu sain. * berullich den Anschluss 2u verpassen und nicht

* raus und NiCh im Voroet versauern®, mehr .up 1o date” Zu sein

* mit Leuten auf meiner Wellenlonge uber andere * keinen passenden Job fOr Karriere mit Kind 2u
Dingea als Kinderkrankheitan und Windaln 2u finden.
diskutieren. » finanziedl von meinem Lebenspadtngr abhangig 2u

o ginen Job, der Spas macht mit fledtler Zeltedntediung. werdan und meine Ausgaben vor ihm

* mein elgeneas Gald zu verdienan und unabhangig zu VOraNtWaetan U missan
sain o dass ich salbst (meinePersonlichkeit, meine

* @in gesundes und rundum glocikliches Kind, vied Interessen neben Familie und Houshatt) auf der
LQuaktatszoit™ mit meiner Tochter und mesnom Mann, Strecke bleibe.

* die Moglichkeit mich sefber verwirklichen zu konnen. « als  Nur-Mutter” gesellschafilich abgewertet zu

werden,
s = = an dissam Punkt meines Lebens fastzusitzen und

WOI'/ was beeinflusst mich ... mich nicht mohr woiterzuentwickaln. Das Lobon

* Déo kindarlosan, erfolgreichen Fraundinnen von fraher tauft an mir vorbei und ich versage, weil ich nichts

* Moner am Spialplatz, baim Babyschwimmen aus meinem Leben mache.

* Ehamalige Xollag«nnan

* Mein Mann “Was ich bisher

« Befraundete Paare Ug-:-c;’“);"z’:‘;mw'

* Meine Eltern @in neuer M

+ Gosipaus o rrche Coe oM ol

* Die Erfoigs- und Lebensgaschichien von Schul- Wit weiter gehent” Wunsch nach
Studien- und ehem. Arbeltsikolleg +innen Weiterentwicklung

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

. Informationen .. wissen, wie ich mich
' - Hilfestellung be »

s Vereinbarkeit Job und Kind
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Wie konnen wir Jenny erreichen:

BiBO - How to do

Das erhofft sie sich von der Bildungsberatung:

Info und Ideen, wie Se Sich spezialisieren kann
Hillestellung 2um Theme Verainbarkeit

¢ Informatanen uber Trands und Chancen am Arbestsmark?
Informatbonen uber altamative Arbaitsmodelle - sowoh in punkto wmm
Welterblidung als auch im Baruf, mit Erfahrungsberichten, Pro und Contra,

Einen Plan W“u?&m@\lﬂ

-

-

Wir kénnen Jenny informieren ...

* Ubar Google & Co, sa rechecchiert i Intarnat
* Onling Magazine, Blogs

* MOnerforen, gruppen Ing1ageam | P #31 | Twitter | Facebook

* uber Glekchgesinnte Messenger | WhatsApp | YouTebe | Linkedin
o Internatplatiomen von relevanten Foren. B und Online A

unamenmen oer granche
Schlisselworte

* On- und offine Netzwerke
Vereinbarkedt | Wiedereinstieg { . planen, Chancen unc

AMS
Strateglan fur ... ) | Kaeriere (mk Kind) | Familie und Beruf

Wir ﬁnden Jenny . Zusatzquakfikationen | Online-Lehrgang/Online-Weiterbildung |

Skills | Trends im Beruf | Alternative Arbeitsmodelle

Im Einkaufszentrum oder belm

ammel s
Amazon, Zalando, Zalando Lounge, 9
Brands for friends, Shop Apotheke » Testimonials von arfolgreichan Frauen, gehobanos

wimmbad/Hallenbad, Muttar- Management, Akademikerinyan

» Sia muss sehan, dass Bicdungsberatung nicht nur for
Gberall, wo man mit dem Manschen mit einem Bildungsdefizit geeignet ist
agen gut hinkoma » Spracha, die threm Bildungsniveau angapasst ist
Veranstallungen in de Stadt v.a. im Fralen  Ausfohriiche und qualitativ hochwertige informationen uber

das internet [Onling Beratungsangebot, Online
Die Bii::;gsbermng wird l:?m'ku:.mn;ulallfuur Forurr, FB-Gruppe, ..J, Hilfreiche Artikel
Sd’\log s Wenn... Checks

nnt, gass die

werbungen
Peeignet ist, abgelehnt we

Opticnen

ausgeschopit hat = sl kain Jobangebot findet, das
LPCSLTIO LN,

ihrhusreichend Hexibilitat gibt
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Inspirations-Board

Womit konnen wir Jenny erreichen:
Durchlesen - nutzen - weiterdenken!

Level Themen - das Eingemachte!

Wiedereinstieg und Vereinbarkeit
Planen Chancen, Strateglen, Karriere mit Kind,
alternative Arbaitsmodella, . und malhy!
Trends & Skills am Arbeitsmarkt

- m Marketing, neua Berufsfekier innechalt der Branche:
Anforderungen « Tatigkeaitsfelder, neue Kreativprogramme

Weiterbildung

Onlinckurse fur einzeine Social Media Plattfiormen, Die perfekie Playlist 2un Laulen, Ubungen
Lohrgangsangoebot im SBaraich Sockal Madia, Meditationsmusik, ..Buchemplfehlungen Trends am
Englisch/Spanisch/Franzosisch aufbessern, Wellerbildung Buchmarkl, Horbacher 5 P asts, tvitdt im Berud
Mt Kind, . und meah! Kraative Berufa, kraative S . und mahrt

Buchempfehlungenr
Portrat, Big Player in der Brancha, Jobplattformen Trands am Buchmarke, Horbucher & Podcasts, ..
Ubersicht + Untarschiade, AG-Bewertungen, Soclal Media

n der Jobsuche. ... und mehr! 3 Kreativitat p—

- ,«: ) 1im Berul, Kreative Berule, kKreative Skills, .. \
W

Level Themen - der Pepp! =

* Autos, Kind: Entwickiung, Erzienung, Spiele, Gesundhait, Uraub, Ausfiogs Wichtig: immer einen
* Nachhalbigko®, Naturkosmotic, Naturbaimittal Hausmittel Hallkiutor Bczug niIv
» Emahrung. gesundas Essen fir Kinder, vegetarisch kochen, einem First Level

* Balkongarten/Stadtgarten. das eigene Brot backen Thema oder zur
HaltbarmachervEinkochen/Fermentieven’.DIY, Handlettenng/Zeichnen, Bullet- Rild } " 1
Joumal Speache

* Fotografieren, keeative Shooting ldeen, Posing - Wie setze ich mein Kind in S
Ausristung, kreative Bldbearbetung

Du musst keire neuen Themen finden, Du
chen, kannst du 2u all diesen Themen kannst jedes Thema vertiefen.
" " Es gibt immearnoch etwas metr dazu

Belspiele - dat kannst Du mit den
: Third LevelThemen machen:
Formates im Blog, Buchemp ZU ERoUNgs « Zitate in Hand- oder Brushlatte
Ubungen tellen und darauf hinwaisan, wio ! S napiration '0r Bullet Journa
EMspannung sind Stundenplan, Prafungsieistungen,
xursibarscht, ..;
: e zum Thema Ausbildung, Lemen,

Jedes Thema,
das das emotionale
Leitmotiv anspricht,
funktioniert!
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03.06 Monika, 38 - Wiedereinsteigerin, regional benachteiligt, niedrig
qualifiziert

= Berdesministerium SALZBURGER ABZ% - .

") (" I yrensntitiene Uddung. Witserschaft  TRWACHSENEN
und Forsckung BILOUNG AusrRlA

R SauUs MU
o™ B V7 b

Wen wollen wir erreichen:

Monika, 38 J.*

» fiktive "Persona” fur die Bildungsberatung Osterreich
Viedereinsteigerin, niedrig qualifiziert, regional benachtedligt

ich wohne in Tirol em Land In einem Kieinen Dorf In einer
Genassenschaftswohnung und habe elne Tochter, Sabeina, §
Jahee alt. Seit meiner Schakiung bin ich Alleinerzieharin und
muss Entschaidungen traflen, die ich vorher nia treflfen musste.
Main Mann Ist sehr In das Dorfleben eingebuncen und as Ist Ihm wichtig dass alle sehen, wie gut ér sich um saine
Tochter kDmmen. Abar den Alltag mit den unangenahamen Entscheidungen muss ich mit meiner Tochter leben.
Auch um die Kinderbetreuung muss ich mich alleine kimmem.

Ich will und muss wieder arbeiten gehan. ich wear vorher im Tourismus, aber die Arbeitszeiten sind fir mich as
allenerzichende Mutter einfach nicht moghch. Also weil ich nicht, was ich jetzt tun soll. lch kann ja nichts auBer
servieren und mich um Kind und Haushalt kummern, Computerkenninisse? Ja, far Zalando Bestellungen rekhis,

aber mehr auch nicht. .
. -
Ich winsche mir...

= ginen Job, bel dem ich genugend Zeit mit meiner « 05 alloin mit dem Kind nicht 2 schaffen.

Tochter verbringen kann, o zuwenig Zeit fir mesn Kindd uigd 2u wopit Geld
* genug 2u verdienen, um den gewohnten zu haben

Lebensstandard aufrechterhalten zu konnen. dass die Leute reden. Sig sehen alla, dass . ich
« von meéinen Eltern finanziell unabhangig zu sein. als Partnerin nicht gubgenug wik”
* dass ich esmeinem Ex und den Leuten im Dorf dass meine Tochter glaubysch-h#ite mich nicht

zeigen kanng penug bemun und Tehrschuld garan bindass
* ein schdnes Leben mit meiner Tochler, in dem wir

sie jatzt keinen Papa méhr hat
nichts méssan mossen,

selbst auf der Strecke Zubleiben. Das ist ansich

nicht so wichiig, aufler ich werde krink Das ciar!

auf keinen Fall passieren, weil dann kanr ich
WQI'/WOS MM ll'l.d'l —= mich nicht um meine Tochter Kummem.

« Tochter

« Eltern (spezioll der Valer)

* Der Ex

« Leute im Dorl

* Leute aus dem Chor

« Ihre beste Freundin

« Scrapbooking Community (Hobby Community)

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

Informationen daruter, was
ich einen

NQig zu werden —
—

.. ain realistisches B

N 0 Chancenund Mg
L 9
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Wie km:r.\en wir Johanna erreichen: M N | KA
BiBO - How to do . '

Das erhofft sie sich von der Bildungsberatung:

et Dewvusst

» Ein realistisches Bild ihrer Chancen und Moglichkeiten m‘{:wmnhﬂm
* Einen Weg unabhingig zu werden mmw\-“““’:‘
« Informationan daruber, was notwendig ist, damit sle %wm%
elnen guten Job bekommen kann WWW:MH sich alles
« Informationen uber Arbeitszeitmodelie und amw |ercsse. S8
Vereinbarke um das gemeinsame pucht Reisen
it oo e U woer

Wir kénnen Monika informieren ... [l Kané
* Radio/TV - online
* Freund«innen

\ nstagram
* Eltern ~ Facebook | Pinterest
online . YouTube | WhatsApp | Massanger |
- Sociel Web . Thamanbomn | Blogs

* Blogs Online Magazine, Foren SchiGssel :

¢ Online Nachrichten
Qualifikation | Hoherqualifikation | Chancen |
o Wiedereinstieg | Allesnerzieherin | Vereinbarkeit | Arbeiten

und Kind | Kinderbetreuung | Familienfreundliche

¢ Im Ort und im nahegelegenen <-> Unternchmen
Suparmark:

o Zolando/Amazon'HEM on- und offline

* Im Einkaufszentrum (DM/Bipa, Dcs broud'ltMoni(o dOMR sie
Depot/Butiers/Nanu Nana, Libro,OBI zUr Bemhmg kommt:

¢ Im Online Scrapbooking Shop ) )

« Bal der Chorprobe und gelegentlich * Online-Informationen '
danach mit dem Chor im Gasthaus * Zugang 2u ortsunabhingger Beratung

« Bel Chorauftritten * Erfolgsgeschichten

« Bei * Informationen dber Trends am Arbeitsmarkt und
Elternabenden/SchulfestenyVorfuhrun gefragte Fahigkeiten
gen in der Schule * Angebote zu Starkenprofl und Mindset

= - | o Bowerbungstipps

« Beim Spazierengehen und Radiahre
» Lo i i e \ 4. g
mit der Tochter * Gruppe von Gleichgesineten zum Austausch
« ninrem Garten

Die Bildungsberatung wird fiir Monika schlagend, wenn...

fe S S8 55

e - ke welteren abwertenden
nay er en, dassesdie

" v ssagen ihres Ex.
Piidungsberatung gibt 2r Vater sich noch mehr inihe Wssagen ihres E
Laben einmischen will
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Inspirations-Board MONIIKA

Womit konnen wir Jenny erreichen:
Durchlesen - nutzen - weiterdenken!

@ Level Themen - das Eingemachte!
Wiedereinstieg und Vereinbarkeit

Flanen, Chancen, Strategien, altemative Arbeitsmadelle,
Pllageuriaub, Farienbetrauung, Unterstutzung in
Knsenzoten .. und mobet

Was ist gefragt am Arbeitsmarkt?

Berufe mit guten Zukunftschancan, Jobs mit gutar
Bezahlung Birojob - was braucht man datr?
Bewerbungsschireiben, Labenslaul, Bewerbungsgesprach,
Welche Fragen werden gestelll? Was anziehen, .

Forderungen & Finanzierungsmoglichkeiten
Weiterbildung

Computarkenntnisse [Ur Weiler- oder Ausbildung, Online-
Waeiterbildungsmoghichieiten, Wie funktionien das?
ECDL+ Erweterungan, Kursangabota in der Umgabung

Arbeitszenmodelle, Allas ubers rb‘%)mt‘cﬁhm Was muss man
konnen, Hard-/Software, Jobs mit Homeoffice-Mogichkelt,
Homeolfice organisieren, Zelitmanagement Arbeitsplsz,
wie geht das mit Kind? . und mehr!

@ Level Themen - der Pepp! Q

Betrauung Ausbiidung Wentertuhrende Schulen,
Voraussetzungen Gymnasium, Schwerpunktschulen,
Nachhilfe, Larnplattforman, Lammasterial,
Computer/internet: Gefahren, Sucht nchtiger Umgang.
Handy, Laptop, .. und meh!

Alicinerzeherin sein

Untarstutzungan, Krisanhiifa, Notsituationan, Tipps fur die
neue Lebenssitluation, .. und mah!

s sibstzweiled Me geht es anderen damil? Wie
fem Kind? Was steht mie 207 .. und mehr!
—_—

r

* Frezahaktivitaten mit dem Kind: Ausfioge, Basteln, Kochen/Backen, Spiele

» Scrapbocking
¢ Singen

san Themen

osl'ein Viseo
j VoI N Anoan
ema. Beispiel: gesur

& ause, die on kann Trendd Bento

Mason Jar |

olwas lormer

p—

Jedes Thema,

das das emotionale
Leitmotiv anspricht,
funktioniert!

man quit Yorbens
apt tollen « _gesunda J

Wunsch nach
Unabhangigkeit

o6 BOro- ode

ause Ist wichlig fur alka, dw

 Theny

} NOLT on finden, D
hama vertiafan
w noch etwas mehr daru
gelspale - das kannst Du mit den
Third Level Themen machen:
e

n varcnaung

ng

ng

sdungsberat Tox

Setber Singen zur Verfugung stellen
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03.07 Johann, 55 - kérperliche Beintrachtigung, regional benachteiligt

b’) (‘. .'Ill.lll...ll.i'. : :T‘;“:"’u':.l“or":" (' ‘.:I:/:."M:.‘: ABZ*
' 0, SzzarseTy aly CHSENAN
Sriamngrnarsrang darerrnian ung Forchung SILOUNSG AUSTR'A

I e ]
L rem e e s

Wen wollen wir erreichen:

Johann 55 J.*

« fiktive "Persona” fir die Bildungsberatung Osterreich
Mann, gesundheitliche Schwierigkelten
regional benachteiligt

ich wohne am Land in der Stesermark im Bezirk Muntal, Nahe Murau in einem \
Bnfamilicnhaus. In meiner Frelzeit bin ich bel vielen Vereinen engaglert

Freiwillige Feuerwahy, Fuballvarein FC Murau und auch bei den Jagem. Das

und mein Jagdhund geban mir Kraft, denn im Moment binich im
Langzait<rankanstand wagen mainem ROcken - Bandschaibanvorfall. Meine

Frau arbeitet Gotl sei Dank auch, 20 Stunden bei Billa,

Ich habe 3 Kinder, meine 2 altaren TOchier studieren, und das kostet viel Geld -

neben dem Kredit furs Haus. Mein Jungster gehn noch ins Gymnasium. Meine

Eltern wohnen In der Nahe und ich muss mich immer wieder um sle kGmmern -

Was jetzt wegen meiner Gesundhest ncht immer so gut geht wie se sch das /
vorstellen. Ich bin, wann ich arbeiten kann, Techniker im Stahlweark in Judenburg
und set dar Lahre dort Im Betriab.,

Ich winsche mir... Ich befurdhte ..

fsn ANG SCHAS

* meinen Job zu behalten,

= wie bisher ain angasehenes und wichliges Mitghed
dear Dorigemeinschalt sein 2u konnen, . 5, - 0o

* dio Erwanungon maines Famiie, moinar Eltarn, meiner v nd eicht sogarnie meti
Freunde und Bekannten erfollen zu konnen, - o

* meine Rolle als Familervater, Erhalter und 2 :

treusorgender Sohn weiterhin austGlien zu konnen. dass meine Ellem UntersiOizung bsauchen und ich

rhncht uns die ~amilie

f leisten kann, die Kinde

“pnn

wig ich in der

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

b .. wieich auch mit meiner gesundheitlicher Firma blalben
Heomntrachligung genauso viel Gels _./ xann
verdienan kann wie bisher

Parspektiven!
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Wie konnen wir Johann erreichen: (9\;
N o ~ ‘
BiBO - How todo T
Das erhofft er sich von der Bildungsberatung: [ — /'
“ LY
Mhh..fg.";hwm..‘

« Losungen, mit denen er in seiner Frma bledben kann QMN'MM “’%
« Informationen Gber Qualéikationan, mit denan ar ain Mr“h;.:m |
abgeandertes Taligkeitsfeld in seinem Job/seiner Firma mﬂm %"M :

austben kann ‘ Sutery Uber |
B~ Moy ey g

« Informationen Uber Qualéikationen fOr ainen korparlich ‘ T M sichy m
leichteren, aber (mindestens! gleich gut bezahiten Job ‘ MM |
* Naue Moglichkesten, werterhin 2u arbeiten l'dmml Bobe

« Idean und eine berufliche Perspektve Mehiorg hin :
MM“.M% |

Schlisselworte

1sighigkeit | LOsungen be

1slieg nach Krankensiand

Wir finden Johann ... <>

+ |m Baumarkt, bei Kettner und im
Lagerhaus

 Inder Greileral im Ont

* |m Wirtshaus

* Am Sportplatz

* |m Vereinslokal der Feuerwehr, ...

« Bei Volkslesten in der Umgabung

* |In'Wakd und Wiesa

Die Bildungsberatu
W schiagend Sl

wenn...

dia Kundigung drot
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Inspirations-Board

Womit konnen wir Johann erreichen:
Durchlesen - nutzen - weiterdenken!

)

U Level Themen - das Eingemachte!

Job(un)sicherheit

Kundigungsschulz, Job & Krankhell, Arbeitsrechliches, Regionale Wirtschat

Hilfsangebote, Betriebsral/Arbeiterkammern'Gewerkechalt

Wirtschaftszustand der Region, grolie F

Perspektiven flr 50+

Belspiele und Efolgsgeschichten
PerslonVonuhestand/ Frahpension, Dazuverdienon zur
Pargion, Programma und Initativen fir dltace

e .'\l"‘lf‘n auf gan Wohistand der Re

ABZ %
AUSTRIA

Level Themen - das macht's ru

rmen, die
Region habean,

ngen, reglonale Mafinahmen 2ur
N2
n der Beglion?

platzechalfung, Was ist los

Jobchancen der Kinder

mt:cﬂrﬁ-'linm. Firmen als Belisplele
ung entwickall ssch der Arbensmarkt, Unterstutzung

Jobmoghchkedten und ihre Anforderungon,
Kurse und Ausbildungen inkl der Anforderungen und

Rahmenbedingungen, .
oS SoZale Erle
Hirsaensa

WaR Mranicha ieh nind was knstat ag?

on, kannst du zu all diesen Themen
. oln nobgonon Uonug Post/ein Video/ . gestalten, zum Delsplel:
' "‘LJ!""C ng zum Thema Forderungen = anceichem mit

Niche jedes

le‘l e ;
... 0der olnen t()llnn B-um.:g von einer andorun Stolle tollon, 2 Bsp.:
¢ regionale Veranstaltung - wir sind met ednem Infostand da
. B M uber eine Flinms ) 3 ] - Statement 2ur Situation ung
d . glen anbieter
weaiche Aushildungen u
dera passan 2y Gwesem Tr

und Finanzienung cer Ausbildung

Versorgung der Eltem

vortiofon

e

N\

ceire neuen Themen inden, Du kanns

weh etwas mehy da

Themas 1St ein BIBO-Thema. Belspie

tung

mitden 1

mann

@annst Dudiese

Themen

sChalt

g mitdem richtigen Traning

j s&n L

aben

NG WSImer Wi
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03.08 Tom, 26 - niedrigqualifiziert

o» (‘u AEwathrananniinnny - :r;‘#:m:lﬂﬁno:l“' ".'::’:”:‘:':: ABZ*
g, Yszansee ERWACHSEN
Briawngrnaranang Sarwrrntan und Forchung SILOUNSG Ausm'A

Wen wollen wir erreichen:

Tom, 26 J.”

« fiktive "Persona” fUr die Bitldungsberatung Osterreich

prioritire Zielgruppe Mann, niedrgl qualifiziert

Ich lebe im Moment In Salzburg (nochl In einer Garconniere. Ich habe eine HTL-Makra abgeschlossen und bin jetzt

offiziell arbeitslos. Seit meiner Matura habe ich mit Gelegenheitsjcbs und der linanzidlen Untersiatzung meiner Eltern

viele lange Reisen fnanziert. Salt kurzem haben ske mir aber jegliche Unterstutzung abgesagt. ich habe viele Freunde -

weltweil, allerdings nur mit wenigen regelmasigen Kontaklen Das Leben meiner allen Schulfreunde hier in Salzburg,

welcha alle mittleewaile mit einem fixen Job habean, ist fur mich eher abschreckend als motivierand, abes mir sind

Froundschafien wichtig und $o varsuche ich, s galegantlich auf ain Bior zu traffan. Eigontlich bin ich auch hiar in

Sslzburg immer sehr viel unterwegs: zum Wandern, Klettern, Rafing odetr um Menschen 2u treffen. Sowelt wie
méglich fahre ich mit dem Fahrrad, f0r welte Wege muss ich mie das Auto melner Elter ausielhen,

Ich habe das Gefahl, dass ich zwar von vielen Dingen atwas kann, aber nich gut genug fir einen Banuf. Und vor allem:
will ich ganz sicher nicht 1. nur mehr in diesern Bereich 1ig sein konnen und 2) ene 40h Woche arbeiten mussan
Aber trotzdem wird es jetzt langsam Zeit, dass ich mich mit dem, was ich kann und passenden Berulsmoglichkeiten
auseinander setze. Worin bin ich gut genug for enen Beruf? Und was davon konn® ich auch auch langer machen
wollen?!

Ich wiinsche mir... Ich befurchte ...

*« inanam odan Job mit aner 40h Woche arbaften

¢+ cne Arbelt, bel der ich meine vielfaltigen Fihigkeiten 2u Massen.

anweanden kann und moglichst viel selbststandi doss ich mir mein Leben nichtmeh lpnge letgien
entscheiden darf. ich brauche Freiheit! kann, nicht ainmal mahr meaing Wohnting.

« die Moglichkeit die Welt zu erkunden und zu retsen dass ich ohne Gald gar nicht meh reisen kann cas

gentlich noch schlimmgr {als die Wehnong!

. m‘
Newes zu entd corventionell lebenund mich selbera

* ohne und Zwange 2u leben. hubladen presses zu mUssen.

* genug Geld zu haben, um meinen Lebensstil Langaweie! (Arbel ist langweiliy)

1ass Ich In alnem Davenob meine Frelhell varliere
und emotional zu Glunde gehe

“ich will
intensiv leben. kb
suche Edahmno.eﬂ
und Abenteuer.

Wer/was beeinflusst mich ...

* Maing Eltarn

* Freundsinnen

* Ehemalige Schulkolleg«innen

* Menschen der verschiedensten Kulturen, die ich
kennen gelemnt habe und meine Reiseerfahrungen

* Erfahrungen aus diversen Gelagenholisobs

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...
'v‘:l‘ln--‘;-.n(lifil."--.-;Q‘ ﬁ"b Anregung wie ich meir Seken in ginen - 8 anichin

ndoeln kann & oinen Well herumresser

an wie Ich meinen Lebensstil mit einem
230 3 i9aNder Lers Jauernjob varbenden kann
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= Burdasministoriem SALZBURGER ABz *

.» (‘. R grerenriienes Rilding, Yzzansc=afe ERWACHSENEN :
und Forschung BILOUNG AUSTRIA

Sriawngrnarirang Sarwrrnian

L e See

TOM
BiBO - How to do

Das erhofft er sich von der Bildungsberatung:

.'... t el

« Neue Berulswege und Labensmoglichkeiten
« Ideen far unkonvantionelle Barufe

« Anregung. wie er seine Starken in einen Beruf bundeln kann

o Informationen uber Berud @ bei denen ér in der Welt herumreisen kann

« Einen Plan, wie er seinen Lebensstil mit einem Dauesjob verbinden kann
« Den Weg zu senem Traumjob

Wir konnen Tom informieren ...

« Interet - Google Suche \ Tumbsle
. Tumb(f — ;-'- ,_’-
« In personbichen Gespfache} .'

« Info Point

Wir finden Tom ...

« Er kauft doet ein, wo er gerade ist und dann, wenn
or gerade etwas braucht
im Intemet

im Ethno ShopyWeltladen

beim Fleischhauer/Backer/GreilSler. « crazyfancy Ansprache
berm Wurstelstand/Donerstand/Streetiood « Finfachsie Kontakiaunahme Uber das Intermet
Angebote. (Chat/Skype/Messenger]

In der Natur, beim Wandem, Klattern, « Flexibilitgt

Mountainbiken - danach In der Hotte, Talstation « Kelnen Termin vor 11 (vielleicht auch ungewohnliche
Jausensiation, aul jeden Fall uner Menschen Tarmina)

In einem Lokal In der Stadt aber auch “bedm « Infos uber die Aussichten und Moglchkeiten von div,

Wirten® nebenan

Ausbildungswegen
In der Stadt - auf der Strafle « Starkenpeofl und Jemanden, der Ihm z0igt, was er
bes multikulturellen Veranstaltungen. e damit antangt

e ubedallig wird und er sie
fie Eltern ermnst meinen.

hm das AMS nut

-xlassische® Jobs anbietet
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Inspirations-Board

= Burdasministariem ALZBURC
Nilding. ¥izzarse=afe RWACHSENEN
und Forwchung ) UNG

' Level Themen - das Eingemachte!

Arbeiten und Reisen | work and travel
Wellweites Arbeiten, Vermiltiungscorganisationen
f0r Jobs im Ausland

NGOs

Arbelten far Greenpeace/Global2000v..,
Volunteeringprogramme

Alternative (crazy/fancy) Berufe

Geld verdienan als Blogger, Raiseblog
profassionalisieran, Craw Mitglied bel Abanteuear
dokus warden, Auslandskorrespondant, ..

E
« «grofer Manner”, Vem Tellerwascher zum
Millionar (Howard Schultz, Bill Gates, Eminem, ..)

3l.eve|Themen-derPepp! _j

Sport und Events: Mountainbiketrails/Berglouren,
Erfahrungen anderer, Sportevents in der
Umgebung, Was tut sich in der Stadt?

Kochen: internationale Rezepte, wo bekomme ich
die Zutaten?

Weltweites Geschehen: Internationale
Schlagzellen, politische

in Landerm, in denan er schon war oder noch
hinmochte,

Naturkatastrophen/Hungersnote/Seuchery...

&y

Krisen/Terroranschlage/Umstarze/Kriege vor allem

zwm-dasmodn'smnd!

Leben
Wo leben Menschenin ungewohnlichen/
extremen Verhaltnissan? Wie leben Menschen an
auBlergewohnlichen Drten? Wie leben Menschen
In xy? Was gibt es weltweit, das
Abenteverpotenzial hat?...

Superlativen

Welche besonderen Ereignisse gibt es weltweit?
Naturspektakel, grofes Hotel der Welt, hochstes
Gebaude der Welt,

Abenteuerplanung

Wie kommt man nach yx?, Was kostet die Relsa?,
wWelche JoODMOQUChkelten gabe es,
Sprache/Wahrung, Sorache lernen

Fremde Kulturen
Uber das Land/dle Reglon/die Stadt, Wie schaut
es dort aus? Kultur und kulturelle Highlights

ig: immer einen
en zu enem First Level

Thema oder zur Bildungsberatung!

Du musst kaine neuen Themen finden,
Du kannst jades Thema vert ofon
Es gibt imrer noch etwas mehr dazu..!

Nicht jedes Thema ist ein BiBO- Thema. Beispiel: Bildungs

Erfolgsgeschichte von Menschen aus anderen Kulturen,

Berufe/Fahigkeiten,
und mehr!

Beispiele - das kannst Du mit den
Third Level Themen machen:
e Tax E
Bildung verbinden
 NGOs, die sich mit Bildungsthemen
in anceran Kulturen beschaftigen

B v Livews
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03.09 Marianne - Multiplikatorin
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Wen wollen wir erreichen:

Marianne, 52 J."

+ liktive "Persona” Gr die deut'qslnmlungi Osterreich
Multiphkcatorin

ich arbeite in der Fravenberatungsstelle In leltender Funktion. Meine
Aulgabe ist es unter anderem Projekte 1l die Fravenberstungsstelle 2u
emwickeln, das Geld dafur aufzustellen und fur die Umsetzung u sorgen. Im
Ranmen diesar Projekie habe ich Interesse daran auch das Angebot der
Bldungsbaratung zu nulzen

ich kanne dia Blldungsberatung, und schaue auf eurar Wabsane immer wiader ainmal weicha Angebota Ihr garade
hab! oder lese auren Newsletler - wenn ér min qualitativ hodhwertige Infos lialet. In dar Zusammenarbeit mochie ich
much darauf verlassan konnen, dass alles professionell ablauft und 50 unkompliziert we moglich ist,

kosteniose (oder zumindest sehr gunstige)
Angebote, die far meine Zislgruppe ralevant sind.
* meine Institution bakannier zu machen.

+ meine Zelgruppe zu starken.,
+ malnar Zialgruppea dia bastmaglicha Hilfa

Ich befirchte ...

die Interassan der meiner Institution
yehen
dass die Qualitat das Angebots nicht stimmen
xonnte.

dass cine gleichbarechtigte Zusammaenasboit

anzubreten.

« das Wissen fur meine elgene Arbelt standig zu
erweltern und up to date zu halten.

» unkomplizierte & erfolgreiche Projekte

« sichtbare Erfolge, fOr die ich such anerkannt werde

nicht moglich ist.
Konkurrenz

5 Forderungengexorzt wercen, Proje<ie
wegen Galdmangel nicht ur izt werden

xonnen, ...

Wer/was beeinflusst mich ...
Geldgebersinnen

Meine Leitung und Vorgesetzie

Erfahrungen mit anderen Institutionen oder auch mit der
Bildungsberatung in der Vergangenheit

Projekiziele

Berufliches Netzwerk - anders Parsonan in vergleichbaren

Wunsch nach
Anerkennung

Pasitionen

Trends am Arbeitsmark! und in der Gesallschall
Politik

Von der Bildungsberatung will ich...

, peofessionelle und nuziche
alaaa , -y - - ¢ alles bino
Angebote fur maine Zeigruppe - 3 meine Institution gut damit K
TICOSTIEN

—* und entlastend ablauht

und nach aullen getragen
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Wie konnen wir Marlanne erreichen:

BiBO - How to do
Das erhofft sie sich von der Bildungsberatung:

« Moglichkeit, thre Ziele und Vorgaben zu erreichen

« Arbeitserieichterung

* Ressourcenschonende Angebote mit Qualitdtsanspruch
« Mehr/neve Inflormationen und Inlormationsquellen

* Kooperationspartner«innen

« Entlastung des elgenen Personals, der elgenen Ressourcen
¢ Losungen far die Probleme threr Zielgruppe

Wie konnen Monika informieren ...

* Uber die Webseite, sie recherchiert auf den Webseiten
von Informationsanbletern

* Uber Austausch mit dem beruflichen Netzwerk und
Konfaranzan

* Themen Blogs

* Newslotter

Qo 5 zor BB Korarnt ..

« Sie muss sich sicher sein, dass die Qualitat passt
{wenn nicht, dann falit das auf sie zurock!)

¢ Der Zugang zum Angebol muss ganz klar und einfach
sein mit Telefonnummer und Kontaktperson.

* Kompetenzbewese

« Einfache Nutzung von frei erhaltlichen informationen

= Zaitist Thama: Sia will die Infos gut struktunen und

L SALzeunsu: ABZ %
T siouNe AUSTRIA

« Workshop kostenlos | Thema XY fir [Ihre
Zielgruppe] z.B. Wiedereinsteigerinnen,
Migrantinnen, Frauen uber 50

« Probleme ihrer Zielgruppe, xonkret (z.B

Chancengleichheit, Equal Pay, ...)

« Finanzierung von Aus

zusammengefasst mit den wichtigsten Inhalten und Dort finden wir Morianne ~

weiterfOhrenden Links - alles gut vorbereitet -
bekommen.

Sie braucht Hintergrundwissen Ober die Institution
und die agleranden Personen.

N E)

¢ In |hrer Instituion
¢ Bel Vernetzungstreffen, Konferanzen, etc.
« Dort, wo ihre Jelgruppe Is1
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Womit konnen wir Marianne erreichen:
Durchlesen - nutzen - weiterdenken!

@ Level Themen - das Eingemachte!

* Relevante informationen, lachkundiges thematisch
passendes Baralungs-oder Workshopangebot,
Antwornten aul konkrete Fragen und Losung fur
konkrete Problame fur maina Kundinnen

* Ergarzung um Fachkompetenz fur meine Projekto,

Expertsinnan, die konkrata ineue) Thamen abdecken,

fir Randthemen und von denen wir im Berelch xy

dazulemen konnen.

Was/wer kann meine Projekte noch aufwerten wo

bekomme ich konkrete Fragen beantwortlel? Wie

konnen wir unser Angebot erwsitarn, war kann es
organzen? Wie kOnnen wir neua ASPOkte Lnseres

Angebotes belauchten? Wo gibt es weiterluhrende

Angebote?

Wer liefert Top Qualitat in unsarem Themenfeld?

Qualitatsanspruch, Flexibilitat und Einsatzbereitschaft

mogliche Kooperationen, Wer ist themenfuhrend im

Bareich xy?, Weiche Kontakte konnen unsere Arbent

alacniem?

« Gibt &s neue Projkte andarer Organisationan, dka sich

an unsare Zelgruppe richten?

Womit kann ich main eigenes Knowhow vergroBem,

um meinen eigenen Expert«innen-Status 2u etablicren

und auszubauen?

Wichtig: immer einen Bezug herstellen
zu einem First Level Thema oder zur

Bildungsberatung!

Anleitung
.
.
Um Maranne anzusprechen, kanns! du 2u all diesen
Iv‘ T
Videaol .. ¢

digenen Betrag/Pos
1 alner angdeare

HNen odan Saitrag

sl Dy

das das emotionale
Laitmotiv anspricht,
funktioniert!

Wunsch nach
Anerkennung

z Level Themen - das macht's rund!

¢ Senoligen war

zusaliches (externes) Know
ursora A tun?

Onlinebaratungen,
. Wer kann m

vergroBern, mit wen kann ich rr
( tion, A ation, Fo

* Forderung und Fininzlerung: Mogliche
Fordergebende, ws 15t for Fordergebende wichtig?
Wam erstatte ich (Zwischen-) Berichtoe?
Schwerpunkie, Abwickiung, Laufzeiten, Fristen

* Organsationsantwicklung: alte Ziele evaluieren,
naue Ziela antwicken,

« Krisan: Wia gehen wir damit um?
Imageveranderungen, sind unsere Ablaufe effizient?
Neverungen, die indie Ablsufe eingearbeitet
worden mussan, ...

* Wie kann ich dia Kemnpetenzen medner
Mitarbeitersinnan cptimal bindedn? Schulungen fGr
einzelne Mitarbeite s innen,
Mitarbeiter«Innangesprache fuhren, Intenvision,

Teammeelings, Supenvision, Teamentwickiung. ...

Du musst kel neven Themen finden, Du

Third Level Themen machen:

o FOrderurgen, dee ein BIBO Angabot
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03.10 Gerhard, 35 - niedrigqualifiziert, regional benachteiligt
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Wen wollen wir erreichen:

Gerhard 35J."

+ liktive "Persona” [Or die Bildungsberatung Osterreich
Mann, niedrigqualifiziert

kch wohne in Grodarl, gemeinsam mit meiner Lebensgefahntin in einer 70 m? Wohnung mit Balkon. ich bin
Autcfahrer aus Lekdenschaft, habe seit neuestem einen weBen BAW 2201 Coupe mit 184 PS, 8 Gang Sport Getriebe,
Sport-Ledersitzen, Sport-Lenkrad, 18" Beredfung, .. Offis - igittl

Meine Freundin hatie geme oin Kind, aber ich welll nichi.. Ich gehe regelmallig Ins Fiinesssiudio - und das soll man
auch sehen. ich habe dse HAK abgebrochen und arbeite sait 15 Jahren als Burckaufmann, maine Efahrung macht
das Fehlen der Matura leicht wett. ich fuhle mich prinzipiell wohl, wenn da nicht die Konkurenz durch junge,
studiene Kollegen oder Kolleginnen ware, £s srgert mich, dass die nur wegen eines Abschiusses besser beahit
warden und viel bessere Aufstiegschancen in der Firma haben. Und sagen lassa ich mir von denan nichts,

Matura ware schon gut aber andert elgentiich [a nichts, Bsher habe ich [a keine Welterbildungen gemacht und
wenn die jungen Studierten nicht wiren, mdsst’ ich auch nichs. Aber, gibt es da nicht igendetwas Besondems, neue
Skills, etwas mit danan ich herausstechen kann!? Erwas, in dem ich 0 einzigarnig ware, dass mir niamand mahr blod
kommen kann - vielledicht kgendwas mit 1T

Ich winsche mir... Ich befurchte ...
e * In dor Firma nicht amst genommen 2u weeden.
o anerkanm und hervorgehoben 2u werden. * Obergangen 2u ;

« dass slles, was eh gut Ist. einfach so weitergeht.

o @in unbeschwertes Leben ohne Komplikationen. * keine Zeit mehe fr das 2u haben, was ich gesne

* dass kch mir meine Hobbles (Autos, Spezial-Griller, E- mache.
Bike ) gut leisten kann, * dass Veranderungen mein Leben negativ
* bewunden zu werden besinflussan kdnmen.

* Apstriche machen 2u muassan, wann ein Kind da ist.

Wer/was beeinflusst mich ... + dass das Geld nicht mehr fur alles reicht.
* Arbeitskolleg «innen und Vorgesetzia

* Wie es meiner Firma (Arbeitgebersin} wirtschaftiich gent
* Meine Lebensgelahrin und unsere gemeinsame W
Lebenssituation

* Freunde

» Anders Auto Fans Wunsch nach

* Menschen, die meine Werte und meine Lebansan tellan -
or coole Typ m Ftnessstio Anerkennung
« Trends und Hypes
¢ Dio Griller Community
* Meine Situation am Arbeitsplalz

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

.. einen Erfolgsplan

Wissen, welche Skills éf"‘F”‘ff '
echt was bringen ) SPOZaiGOUNG.
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> BiBO - How to do

Das erhofft er sich von der Bildungsberatung:

Idean, wie er sich spezialisieren kann
Informationen uber Trends und Chancen am Arbeltsmarkt
Skills, die was bringan!

Informatonen uber konkrote Weterbildungen
Einen Erfolgs-Plan

Wir kénnen ihn informieren ...
« Intermnetrecherche Google ) _
* YouTube Sel'rie Kandgle

« Auto Onlinemagazin = Ofnsne

- ms YouTube | Instageam

* Online Nachnchten Facebook

* Kronen Zedtung onling d A

* ORF. ch-/Grill- Foren | Blogs

« Radio O3 J nline Magazine

* TV (hobbyspezifisch) ‘

* Red Bulletin starker Eachmann/Bxpe

* Servus TV Fachwisson | K how | besondero

* RTS -~ Reglonal TV Chancen im Job | Ne nieren | Unverzachibar weeden

* O3und Antenna Salzourg na gls Chance | Wandel als Chance
Wir finden Gerhard ...

* im Enkautszentrum
* an der Tankstolle o Unkomplizierten Zugang =
¢ 8uf der « Keine Anmeldung oder Registrienung und niederschwelliger Einstieg
Automs - * Unverbindlichkeit bei den ersten Schritten

* Online Potenzial Chack
« Informationspool und Infopaket zum selbst Zusammeanstellen

Auto. Bike * Wonn er angesprungen” is1 - schned und einfach zur Beralung zum
auf Belsplel per Chat, Messenger oder Onlineterminbuchung.

Stadtfesten/Veranstaltungen/Fest Vorschlige und Call2Action fur den nichsten Schritt
BN In der Umgebung Erfolgsgeschichten als Erfolgsversprechen

* im BBO-Store

Die Bildungsberatung wird e e - €sim
y Wenn... .;(.ll. jung .‘l)efii‘.lhil Untemehmen krisalt

1zt wird.

aut dor
bet Amazon und Fireland online
auf typischen Ausflugsrouten

: . Kundigungen im
. &r sich abergangen fohl Unie hmen ansteh
er ir gekundigt wird
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Inspirations-Board

@ Level Themen - das Eingemachte!
Trends & Skills am Arbeitsmarkt Level Themen - das macht's rund!

besondere Qualifikationan, Neue Programme furs Buro,
Zusstzquslifikation, die man 2021 haben muss,

Corona als Chance, Digialar Wandeal/Digitalisierung &n Tag 'm Leben eines il Mocha Managers ..
Veranderungen im Baro

Blro spedials..

Buroneu
Onlinekonlerenzen - alles was man braucht,
Professonalisierung von .., Netzwarke einnchten und

betrouon, Technik (0r das Buro [sénrichlen), Hasdware
Soltware fars Boro, .

Auto: Ausstellungen & Events, Autcreportagen,

Spezial- und Fortgeschrittenenkurse Testberichte, suBergewohnliche Auto-Abenteusr,
Excal Spezial, Access Il Homepege batreuan - Typo 3 Challenge

Mountainblke: Tralls, Mountainbikeabentauer im in- und

Basic, Wordpress Basic, EDV-Ausbildungen & Fachkurse in Ausland, & Bike 1or und wider, 5-Bike chi

sener Branche/'seinem Berufsfeld (Finanzen,

Veranstaltungen
Steuerschiupfiocher, PRund Offentichkeitsarbet, .| Grilllen & Smoken: Zubahor, w‘ Eﬂ‘mm
) Fleisch/Fisch, Saucen, Rubs, Gewlrze, Chill-Gude
neue zeitgemalle Ausbildung, Krafttraining/Fitness: Nehrungsmittelorganzung boim
Social Media Marketing. Social Advertsing, E-Commerce Krafiraining, proteinreiche Emaheung

Managament

Wichtig: immer einen herstellen zu einem

First Level Thema oder zur Bildungsberatung!

Anleitung:

Im Jenny anzusprechen, kannst du 2u all diesen Themen
- SINAN ipenen Bellrad L'emn \ gestallen

oder ainen tollen Be n ainar andaran Stelle tellen

Balspiale - das Kannst Du mit Ge
Nicht je 1 Ther gelmaBige Fo Third Level Themen mac
Raiha, die neua So 1 chnik vorstedlt e Bam$S Ange
Punktionian n. 20 ) uo B RaChii | h, nch Temporatus
Anforderung ] NONa, neua Berufe, n richlige Zeit Wi 2 noch rchiiger
irdd vOn ainer antsprex achs Rub/Chips, ) Bed der hi der richtigen)
glterbildung auct g

e —

61
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Wen wollen wir erreichen:

Kevin, 27 J."

« fiktive “Persona” Nir die Bildungsberatung Osterreich
Mann, niedrig qualifiziert

ich wohne In Innsbruck In elner glinstigen, kisinen Wohnung mit meiner
Freundin und unserem Baby. Die Wohnung ist jetzt sehr beengt ¢ine
groflare Wohnung, noch besser ein eigenes Haus, ware schon schon

ich habe die Lehre als Automechaniker abgebrechen, dabel bin ich eigentlich gar nichl schlecht dabei. ¢h bastle
immer an dem einen oder anderan Auto herum, aber die Berufsschule war so gar nicht meins. Ich war dann eine
Zeitlang beim AMS, habe dwerse Hilfsarbeiterjobs gemacht, Security, Bau, Lager, .. Aber Geld Ist ja wiklich gar
nichts mehr wert, jetzt mit dem Baby: Windeln kaufen, newe Keldung, noues Splelzeug, Babynahrung
Hautpllegeartikel lurs Baby, .. kkh will meinem Sohn etwas Dieteén konnen, coole Sachen mit ihm machen, $o
Outdoor und Action Sachen, Fallschirmspringen, Rafting, .., wie in dee Werbung. Na gut, wachsan muss er schon
noch dafor <), ich will mir auch das Rauchen abgewohnen - ist nicht gut fur mednan Sohn und kostet auch zu viel
Na und ich muss ja auch mehr auf mich schauen - ich mache jetzt Krafttraining im Fitness Studio. Ater meine
Freundin sagt immer ofter, das konnen wir uns nich? lesten,

Ich winsche mir... Ich befurchte ...

« fur meina kiaine Familie eine gute Zukunft [Wie * dass ich for meine Freundin und das Kind

er sie aus der Werbung kennt.| nicht ausrelichend sorgen kann, Ihnennicht
meinem Sohn alles bleten zu konnen ,was so genug bieten kann

dazugenon®. * dass sie mich ver 107 jemanden, Gar einen
mein Traumauto zu fahren, tolle Urllaube guten Job hat und gut verdient

machen zu konnen, locker Essen und ins Kino « dass mich mein Kind Irgendwann far einen
gehen kénnen, .

Versager halt und nichts mit mir zu tur haben

meine Familie finanziell gut erhalten 2u wil
.
KoOnnen - - - -
« dassich meinem Kind viales nicht

ermoglichen kann, was andere Kinderhaben.

Wer/was beeinflusst mich ...
« Meine Freundin und mein Baby

* Klischees und Sterectypen aus der Werbung
+ Freunde und Bekannte, die das erreicht haben,

was ich mir wansche “ich will mit meines Wunschzu
- . Familie ein cooles entsprechen
+ Die Typen im Fitnessstudio Laben laben.” p

Von der Bildungsberatung will ich...

xonkrete Anleitungen Al ’
conkrete Anleitungen Wege, wie ich 2u einem wirklich

guien Job b komme, bei
dem ich echt g




= Bordosministoriun

o)) ((n Ewachnanenhiitnny

Bildumgaburatong Saternntan rung

Wie konnen wir Kevin erreichen:

BiBO - How to do

Uddung. Winserschaft

Das erhofft er sich von der Bildungsberatung:

* Einen Weq. Ober den er seine Situation verdnderm kann

» Dass die Sildungsberatung ihm zeigl wie er mehr
verdienen kann.

» Dass sle Ihm hilft, so zu werden, wie der Famlllenvater
aus der Warbung

o Konkrete Steps

Wir kénnen Kevin informieren ... Kandle
YouTube
Instagram
Fac
* YouTube
* Google Suche
* Soclal Web

* Massen/Veranstaltungen
¢ Freundinund Fraundsinnen

Das braucht Kevin, damit er
zur BiBO kommt ...

* Einen Plan mit einzelnen Schritten bis zum
Wunschergebnis

« Bestatigung dass sein Ziel erreichbar Ist und sein Ziel
im Fokus

* Etwas, das ihm hilft den Nutzen mit der jeweiligen

Dort finden wir Kevin...

e im Einkaufszentrum

« Im Imbiss/auf der Tankstelle SV
* In Shpock/willhaben

* Inseiner Garage

« auf der Automessa/beim Autoteile-

ABZ %
AUSTRIA

WhatsApp/SnapChat

Schlissselworte

Gute Jobs | Viel verdienen ohne Abschluss

zahlte Jobs

/
Aktion zu verbinden Handler/Autohandies ‘

« Jemanden, der ihn an der Hand nimmit = im Interet: Automagazin, Autoseiten,

* Vorbilder, die den Weg bereits gegangen sind Gebrauchtwagen, Autoteile

Die Bildungsberatung wird fir Kevin schlagend, wenn...

... 88 wieder einmal jemand aus

sainem Umfeld .geschafit™ hat.

merdas
von dem er
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Womit konnen wir Kevin erreichen:
Durchlesen - nutzen - weiterdenken!

Level Themen - das Eingemachte!

Trends & Skills in der Autobranche
ineue) Barufsfelder rund ums Auto, was braucht man dafor
i Stﬂlonmmscheitxngen
Geld ¢ Seine Qualilikation
Paus aus der Armutsialle, bessere Jobs - bessere
Qualifikation? Lethvabschiuss nachholen, Folissensoder was (Vater-Sohn) Zukunftsvisionen
auch immer_. lernen, Was sind dee bastbezahiten Jobs? tivities, Famlianurlaub, Kinderhclols
Was vardient man als xy? Wie wird man xy? '@ Ausf 000 ek
Coole Jobs im Internet
thnunq
nfuancer als Barul? Wie wird man Influancar?
Wohme - t Ofderes,
Arbeltsmarkt Wohnungsar / ungen aulerhalb der Stadt

Was it es Passendes am Arbeitsmarkt? Was ist gefragt?
Welche Qualfikationen braucht man und wie kommt man
danu?

@wm-d«r’w‘j

Kind

Anschaffungen fr das Kind, Autositz, Spielsachen, ...

Sport Auto

Training ohna Gerdite, Krafttrnining, Emahrung, Autoreportagen, Testbarkchie, Kauftipps, aullorgowdnliche
EmeiRshakes, Auto-Abentever, Challenges, Tuning - wie kann ich mein
Events Auto aufmotzen, Shows, Rennen, Action in der Umgedung,
Wes tut sich In der Stadt? Ausstellungen, Events regionaler Handler, Internatiorale

Events, Autorennen, Parls Dakar, .,

Anleitung:

Um Kavin anzusprechen, kannst du 2u all desen '
3 ant g Thema vertiefen.
t n Video/... - -

. O
e E5 Qi1 Immar noch atw
n Bodrag von einer andort

Dum (eing neven Themen inden, Du

Du mit con
s Thema Ist ain BIBO-Thema Third Level Themen machen:
millenausiloge v ellen, die auch zur * Action mit «md« W “-h" Beru'e stehen
daninter? i
axt schreiban, was man i Rahmen “ Dakc

¢ ’ ‘ b .
R --mmd wie man e entsprechenden Qualifikationan y ) : 3 sweg schalt fon
erwerben kann f 3 J )vl(:n. Klechoo +
llU'v,) sberaty ‘elterbildung hat es
gemacht
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03.12 Beispiel einer Strategieerarbeitung mit Hilfe von Personas

Die Personas werden zur Erarbeitung von konkreten Inhalten(Blogtexte, Sujets, ..) genutzt, aber auch
fur strategische Uberlegungen herangezogen. Wir stellen hier zwei Strategieentwicklungen vor:

1. Zur Persona Johanna wurde ausfuhrlich ein Funnel (Ablauf der Erreichung der Person) erarbeitet
2. Entwicklung eines Webinfrastrukturkonzeptes anhand der Personas Johanna und Emir.

Auszug aus dem Funnel:
https://coggle.it/diagram/XpNV4UnCLkDsDh7x/t/johanna%2C-50%2B%2C-frau

Awareness-Phase
TOFU= Top of the Funnel

Desire-Phase
BOFU= Bottom of the Funnel

Wir mussen durch die Phasen ftihren mit

unseren Angeboten/Aktionen K_/ - F
(Johanna) kann jederzeit wieder , hinausfallen”
aus dem Funnel - jede Unterbrechung, geanderte

Lebensumstande, der Computer sturzt ab, was
auch immer,... fihrt zu einem , Totalausfall”

Nicht alles ist kontrollierbar!

Suchbegriffe

Google Suche Q

Google Werbung ’

Blogbeitrage im Bildungsbuch findet sie speziell
durch Google-Suche oder tber Gastbeitrage in
anderen Blogs, die sie bereits abonniert hat oder
themenspezifische Beitrage/Blogs (karriere.at)
oder durch Google Adwords

Beispiel passender Beitrag:
Gesunde Arbeitsplatze fur jedes Alter

Autoresponder Email
nach dem Webinar

Facebook Chat: QUA

1:1 Gesprach F
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https://coggle.it/diagram/XpNV4UnCLkDsDh7x/t/johanna%2C-50%2B%2C-frau

St wit dey Gund-frage

> 1. Was finden unsere Personas im Netz?
% 2. Welchen Nutzen hat es fiir sie?

rfuna! ralisSse

1Q ¢ ' AUTtrag:
Kompromlsslose Kund*mnen Ansprache
s

"

Vir wollen damit errelchen dass die Landesnetzwerke der 81BO vermehrt
die nchtigen, Kund«innen ansprechen

Konsequenz daraus sind unsere Basisfragen zu allem
o Wer i

Wer ist die Ziegruppe? (konkret - Personal)
. \ 'I N

Was natzt den Kund+=innen diese Aktion/Handlung/PattfornvAngebot? Warum

sollten sle . nutzen'buchen?

« Was brauchen die Kund«innen, um ... zu versiehen um dann
kOnnen?

.. buchen/nutzen zu
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Check 1: Wir wahlen die Persona "Johanna"

Prioritare Zielgruppe: 50+, Frau
Wunsch nach Berufswechsel

Johanna geht ins Netz und
sucht jemanden, der sie
dabei unterstutzt, dass sie
den Job wechseln kann. Sie
will in den Sozialbereich Ty
gehen und etwas Sinnvolles _?st.:'::.fj;g.-.,f $ e
arbeiten konnen. S, TR
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VERWIRRUNG. ..

mit 9 Webseiten, das Blldunjsbuch.at (noch Salzburg
\ spazifisch), der Blldungsinfo als Unterselte der
o
o

www.erwachsenenbildung.atl dann die Bildungsberatung

Sie findet...

Online - die gemeinsame Platt'orm. Nicht alle Bundestander
sind auf der Plattform abgebiidet!
Das ist bishar der einzige gamainsame Auftritt nach auflen

und das deckt nur einen klginen Tell des Angebots ab

UNTERSCHIEDE ZWISCHEN ONLINE BIBE UND ONLINE
BIBE

ES Ist nicht klar, was der Unterschled zwischen "Online
Bildungsberaturng” und den anderen onlineg Angeboten ist
Johanna kann nicht awischender Plattlorm und dem Format

"Online Bildungsberatung® unterscheiden - es heift gleicl

KONSEQUENZ: WAS MACHT JOHANNA? NIX!

Verwirrte Kund«innen setzen teine Handlungen. Sie buchen
nichts, sia loggen sich nicht ain, ek

Unsore Aulgaba: Klarheit schalten

BEI KLARHEIT ZUM ANGEBOT: JA!

Wenn sie weill, was was ist und wie das [einfach!] geht, dann

lst Johanna wurda sie sich einloggen

Zielkundin?
MOTIV: (DATEN-} SICHERHEIT

Fur sie ist Datensicherheit en Thema. Sie will nicht, dass
rgencijemand aus der je1ztigen Firma etwas von ihrer
Bemahungen bamearkt und se brawcht elinen
durchgehanden Kontakt zu elner Person. um sich gut
betreut zu fahien

KONSEQUENZ: KLARHEIT SCHAFFEN

rennung A 1IRanauftritt und inhaltlichs Arbelt

o Aulienauftritt: Bezeichnung, wo tinde ich welches
Angebot, Verlinkungen, ete

« Inhaltliche Arbeit: wie mache ich online Beratung? Wie
werden Kund~innen in der Beratung per Chat oder Emai

angesprochen?...




Check 2: Wir wihlen die Persona "Emir" ]
”
&
Prioritare Zielgruppe:
niedrigqualifiziert
Knapp vor Beedingung einer Lehre

ohne Abschluss

VERWIRRUNG, MEHRERE ONLINE
BILDUNGSBERATUNGEN, UNTERSCHIEDE
ZWISCHEN ONLINE BIBE UND ONLINE BIBE

siehe oben!

INTERESSIERT IHN EINE DATENSICHERE
PLATTFORM?

Nein, das ist inm viel zu kompliziert und umstandlich. Er will

schnell und einfach chatten oder ein Live Video.
Datensicherheit ist 10r ihn kein Thema

KONSEQUENZ: EMIR IST KEINE ZIELGRUPPE!

Er muss dafar auch nicht umworben werden, far ihn sind
anden Online-Formale relevanter,
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Erkenntnisse aus der OA-Kampagne

"Bildungsberatung geht online"

Es ist nicht moglich, mit dem Namen "Online
Bildungsbheratung" klar zu erklaren, was
Beranet macht im Unterschied zu den
(neuen) Online-Angeboten der Netzwerke.

Verwirrung aus Sicht der Personas
= keine Handlung, keine Buchung, ...

Online Bildungsberatung (Beranet) =
1 Online-Format

... Mt besonderen Kennzeichen
Far welche Zielgruppe(n)? Wie ist es erreichbar?

P

Y Online Bildungsberatung =
T * mehrere Online-Formate der BiBO

Wo gibt es was, Von Wem (Landesnetzwerk, Institution) und far Wen?

T —
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Nutzungskonzept: aus Sicht der Landesnetzwerke =
Gesamtkonzept, ein Konzept flr alle

Der
—c_ AuB.enauftrltt. de.r
/\ /\ P

L 4 \ 4 Landesnetzwerke mit

allen Fermaten,
inklusive

PN {Beranat:

Aus der exemplarischen Analyse des Nutzungsverhaltens von ,Johanna” und ,Emir” kamen wir zum

Schluss, dass es ein Infrastrukturkonzept benétigt, um die Zielgruppen on- und auch offline gut
abholen zu kénnen.

Unsere Losungen aus Sicht von Johanna und Emir

® o
II II Trennung Inhalt von
AuBenauftritt e
o Oview B O sDe alurg 1Bera el ol e

s Wi mache kr Orbre Becatung per EMR Chat, FOmat o e ey wien Lo af wl'den Cas

Vi, 7 7 et (Eemct ey unge | UMDONCN"oN
o WOlZho Ar Qoo wordon 10 win i o Orhine 13 Aangthemiung dns Jaswmes
anQototen? = AUNonaut L (Xampagwen CL . Orline Angetot cer 020

= ~
{ 3 . 4

' \ J
\_/ N/

Plattformen Expert=innen-Check
» [ el 22 A'f-n‘c\'ff\'lw“f o 1 4 wor X 3

« INoury -

. wwa e Lo el - L leeuedle m ' nsetron k

L

= COmMSlcrwe 50: wArw SIS Caooaiung K2
R ALLE AnQabaia e 100 me Kawerm 1

Der Expertxinnencheck brachte die notwendigen Lésungen auf technischer, inhaltlicher und
grafischer Ebene (gemeinsamer Look & Feel), wie wir im folgenden Kapitel aufzeigen.
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03.13 Webanalyse der Bildungsberatung Osterreich

Sebastian Hildebrandt von +innovations hat als externer Experte eine fundierte Webanalyse der
vorhandenen Informations- und Beratungsangebote der Einrichtungen der Bildungsberatung
Osterreich erarbeitet und bietet hier einen umfangreichen Gesamtuberblick der Darstellungsdiversitat
und skizziert in einem zweiten Schritt ein Infrastrukturkonzept (Kaptiel 03.07), wie eine integrierte
Gesamtlosung im Sinne der Nutzerxinnen gestaltet werden kénnte.

Entwicklungsschritte der Bildungsberatung Osterreich und Digitalisierung

Uber die letzten Jahre sind im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung fur Kund+innen immer mehr
Beratungsformate (von Vor-Ort-Beratung, telefonischen Beratungen, Mail- und Chat-Beratungen bis
hin zu Video-Beratungen und Webinaren) und Informationsformate (Blog, Newsletter) angeboten
worden. Fur jedes dieser Formate sind meist eigene Lésungen geschaffen worden.

In die Gesamtstrategie der Bildungsberatung Osterreich soll nun fur alle angeschlossenen regionalen
Bildungsberatungen auch die digitale Infrastruktur mit einbezogen werden. Dies umfasst alle fur die
Kund=*innen relevanten Beratungs- und Informations-Dienste, von Beratungsangeboten bis hin zu
Informationsangeboten:

® Newsletter

® zentraler Blog

® Terminverwaltung/-buchung
® Email-Beratung

® Text Chat-Beratung

® Video-Einzel-Beratung

® Video-Gruppen-Beratung

® \\Vebinare

Ausgangssituation

Derzeit werden von den einzelnen Bildungsberatungen folgende online buchbaren Beratungsformate
angeboten:

® Vor-Ort-Beratung
® Telefonberatung
® Online-Beratung (Email, Text-Chat)

® Video-Beratung

Diese sind fur die Kund=innen auf den regionalen Websites der Landerprojekte sehr unterschiedlich
abgebildet und auch Uber verschiedene Werkzeuge implementiert. Dies macht es fur die Kund+innen
schwer, einen vollstandigen Uberblick Gber alle Beratungsangebote zu erhalten.

Die derzeit sehr unterschiedlichen Zugénge kdénnen anhand der regionalen Websites wie folgt
veranschaulicht werden:
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Bildungsberatung Wien

https://www.bildungsberatung-wien.at

Suche .. = podesmuistenn | e E,‘»’F.S.'J“‘i‘" r* Bildungsberatung
» i &Hd2 in Wien

wung

BERATUNGSTHEMEN ORTE BERATER/INNEN VERANSTALTUNGEN BLOG FAQ KOSTENLOS - VERTRAULICH - NEUTRAL

Vieles wird angeboten -
was ist sinnvoll?

TELEFON TERMIN VIDEO- CHAT ONLINE

Vor-Ort-Beratung Telefonberatung Onlineberatung Videoberatung
NS
Qo < L [
Uber Terminbuchung  Uber Terminbuchung Chat, Mail Uber Terminbuchung
auf Terminbuchungsapp auf Terminbuchungsapp auf Terminbuchungsapp
Verlinkung zu
Niederschwelliger Niederschwelliger bildungsberatung-online.at Niederschwelliger
Zugang Zugang —> Terminauswahl Zugang
Filtermoglichkeiten Filtermoglichkeiten ~ —> Einbettung BeraNet Filtermoglichkeiten

A1 Termine Bildungsberatung

< Mo 21.09.2020 - Fr 26.09.2020 >
Ale HEnzel S Telefon 0 Video
Mo 21.09.2020 Di 22.09.2020 Mi 23.09.2020 Do 24.09.2020 Fr25.09.2020
13:00 - 14:00 11:00 - 12:00 13:00 - 14:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00
@ Ana Boskovic (Deutsch, BKS) @ Josipa Eis (Deutsch, BKS) @ Roswitha Weilguni @ Oiga Lee-Emig @ Olga Lee-Emig
B BFl Wien B BFl Wien Bvhs izl B VHS Floridsdorf B VHS Floridsdorf
1100 Wien - barrerefrei 1100 Wien - barrerefrei 1120 Wien - barerefrei 1210 Wien - barerefrei 1210 Wien - barrerefrei
Davidgasse 92, Stiege 1, 1. Stock Davidgasse 92, Stiege 1, 1. Stock Schonbrunner Strase 213-215 Angerer Strafie 14, 1. Stock links Angerer Strafie 14, 1. Stock links
16:00 - 17:00 16:00 - 17:00 13:00 - 14:00 10:00 - 11:00
@ Huzur Krawielicki (Deutsch, Trdsch) @ Roswitha Weiguni @ Roswitha Weiguni @ Nesil Soyer-Fiitz (Turkisch,Deutsch)
H BFI Wien BvHs 12 BvHs 12
1100 Wien - barrerefrei 1120 Wien - barrerefrei 1120 Wien - barerefrei
Davidgasse 92, Stiege 1, 1. Stock Schonbrunner Strase 213-215 Schonbrunner Strafe 213-215 2 Video-Telefonie
13:00 - 14:00 11:00 - 12:00
@ Nesii Soyer-Fiitz (Turkisch,Deutsch) @ Ana Boskovic (Deutsch, BKS)
B BFI Wien
1100 Wien - barrerefrei
2 Video-Telefonie Davidgasse 92, Stiege 1, 1. Stock
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Zudem werden in Wien noch Workshops angeboten, die aber fur Kundxinnen uber einen anderen
Weg angeboten werden und nicht in die Terminbuchungs-App eingebunden sind:

HOME BERATUNGSTHEMEN ORTE BERATER/INNEN ~VERANSTALTUNGEN BLOG FAQ

%+ Bildungsberatung
A in Wien

Beratungs-Filter: Y Alle Einzel Gruppen Korjoetenz

Montag
14.09.2020

13:00 Uhr

]

09:00 Uhr

Montag
28.09.2020

13:00 Uhr

A e

- -
P —

[
e ewe
—

Hauptbiicherei am Girtel, Urban{oritz-Platz 2A, 1070 Wien

EINZELBERATUNG

Im Moment finden unsere
Gruppenberatungen groRtenteils online
statt. Ab Juli folgen auch Workshops in
Kleingruppen und entsprechendem
Abstand.

g fir Bildung

Ihre Fragen und Anliegen rund umfBeruf und Arbeitsmarkt, Zweiter
Bildungsweg, Weiterbildung, Schulg Studium & Co konnen Sie hier

unverbindlich klaren.
> Mehr

WUK, Brauhausgasse 37, 1050 Wier b.
KOMPETENZBERATUNG

Damit ich weiR, was ich kann

arrierefrei

Wollen Sie sich neu orientieren? Madpen Sie sich Gedanken uber Ihre

(berufliche) Zukunft? Schritt fur Schril
Barrierefreil
> Mehr

Hauptbicherei am Gurtel, Urban-Lorij
EINZELBERATUNG

Minitberatung fiir Bildung und Ber|
Ihre Fragen und Anliegen rund um Be!
Bildungsweg, Weiterbildung, Schule, St
unverbindlich klaren.

die eigenen Starken besser sehen! -

-Platz 2A, 1070 Wien

i
fund Arbeitsmarkt, Zweiter
jdium & Co konnen Sie hier

> Mehr
Workshops
Uber Website einsehbar
Keine Einbindung in
Termin-Buchungs-App
Twrwwo Bl o v
ORI . 4
EETTwTy
AL e . . e
© st 3 Dasnh DD © “ovw S B = ra
| [~ ga— | (e | eyt
ol .
we
R am "
@ o Enw ey At _staR B e G oy
0w e
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Bildungsberatung Burgenland
https://www.bildungsberatung-burgenland.at/

Bildungs
Burgenland KOSTENLOSE BERATUNG ZU BILDUNG UND BERUF

weil es nie ZISpat ist

~ = [ MEHRERFAHREN

00000 e000Y

e (W e

Termin buchen telefonische Beratung

Vor-Ort-Beratung Telefonberatung Onlineberatung

Q N )

Terminbuchung Hotline Chat, Mail
auf Website
Verlinkung zu
Niederschwefliger Zugang bildungsberatung-online.at
Uber Landkarte abgebildet —> Terminauswahl

—> Einbettung BeraNet

Wahlen Sie zur Auflistung der
Termine einen Bezirk oder Ort
aus!

Im Burgenland gibt es zudem noch eine zweite Website:

Video-beratung schriftliche Beratung

Videoberatung

Telefonnummer
Mitarbeiterxinnen

Danach
Link zu Zoom
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Bildungsinformation Burgenland

https://www.bib-burgenland.at/

] BILDUNGS
I INFORMATION
BURGENLAND

Wir sind fir Sie da!

zungeratungsa_ngebot via Zoom

Vor-Ort-Beratung

0

Anmeldung uber Telefon
Burgenlandisches
Bildungstelefon

=]
Bildungstelefon>

02682 66 88 666

Telefonberatung
»
(W

Hotline

“ I @BURGENLAND —

LoICoREI NN
freepifernitvrht

nnluu/

Ielter

Personliche
Beratung >

7000 Eisenstadt Per Mail oder
Domplatz 21 live im Videochat

Onlineberatung Videoberatung

., [

Anmeldung uber Telefon

Danach
Link zu Zoom
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Bildungsberatung Niederdsterreich

https://www.bildungsberatung-noe.at/

bbn

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

Zukunft

BERATUNGSTHEMEN  SPEZIALANGEBOTE BERATER*INNEN

NDORTE % bycckuit | english

il 2 Q

2 Hotline
|
/
Termin
©
Online
- Beratung

entdecken.

Vor-Ort-Beratung

Q

Terminbuchung
auf Website

Niederschwelliger Zugang
Terminubersicht und
Filter-Moglichkeiten
nur Vor-Ort-Termine

Telefonberatung

<

Onlineberatung

s,

Chat, Mail

Videoberatung

Hotline

Verlinkung zu
bildungsberatung-online.at
—> Terminauswahl
—> Einbettung BeraNet
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Bildungsberatung Kéarnten

http://www.bildungsberatung-kaernten.at/

.)) ((. Erwachsenendildung ANGEBOT BERATUNG TERMINE PROJEKT NEWS TEAM

Bildungsberatung Osterreich I
Netzwerk Kirnten ey

...entscheiden
wohin ich will ...

...zeigen
was ich kann ...

..wissen
was in mir steckt .

WARUM BILDUNGS- UND BERUFSBERATUNG?

| ' Kompetenzberatunj Gloria S.

i Kompetenzberatung Stefan W. i _ Kompetenzberatt g Elisabet...
&
We, <

>

Stefan W. *

Gloria S.

Vor-Ort-Beratung Telefonberatung Onlineberatung Videoberatung

Q \ N 2 -

Alles uber Terminbuchung
auf Terminbuchungsapp

Niederschwefliger Zugang
Filtermoglichkeiten

< Mo 21.09.2020 - Fr 25.09.2020 >
Bezirke > Orte > Beratung-Formate > Filter zuriicksetzen X
Mo 21.09.2020 Di22.09.2020 Mi23.09.2020 Do 24.09.2020 Fr256.09.2020

Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort

Verena Sausgruber Annelies Mutschlechner Ursula Rieder-Feldner Annelies Mutschlechner

bildungsinfo-tirol bildungsinfortirol bildungsinfotirol bildungsinfotirol Heute leider alle

Termine ausgebucht.

© 08:30 - 09:30 © 09:00-10:00 © 09:30-10:30 © 09:00-10:00

& Einzelberatung & Einzelberatung & Einzelberatung & Einzelberatung

[E] 6330 Kufstein [E] 9900 Lienz [ 6410Telfs & 9900 Lienz (EREDREES 20

Termin gefunden?
Rufen Sie doch an:
Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort 7914(
0512/56279140

Verena Sausgruber Verena Sausgruber Helga Schwarz Annelies Mutschiechner

bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol

© 10:30-11:30 © 09:00 - 10:00 © 10:00 - 11:00 © 10:30-11:30

& Einzelberatung & Einzelberatung & Einzelberatung & Einzelberatung

6330 Kufstein 6370 Kitzbihel 020 Innsbruck [E] 9900 Lienz

Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort

Markus Notzold Ursula Rieder-Feldner Ursula Rieder-Feldner Annelies Mutschiechner

bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol


http://www.bildungsberatung-kaernten.at/

.)) ((.

Personlich

Vor-Ort-Beratung

0

Kontaktdaten zu
Beratungsstellen

Keine Terminbuchung
auf Website

BERATUNGSANGEBOTE NEWS NETZWERKPARTNERINNEN g

Beratungshotlin®

Bildungsberatung

050 69 06 16 01
Oberdsterreich -

kostenlos

Unsere Beratungsangebote

Telefonisch per Mail

Unserg Erfolgsgeschichten

Telefonberatung Onlineberatung Videoberatung

< 7 ™

Hotline Chat, Mail Infos nur tber
4. Banner Startseite
Verlinkung zu
ildun ratung-onlin
—> Terminauswahl
—> Einbettung BeraNet

—> Telefonnummer
Mitarbeiter«innen

Danach
Link zu Webex
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Bildungsberatung Salzburg

https://www.bildungsberatung-salzburg.at/

Netzwerk

‘SILDUNGSUNE

300208 400

Bildungsberatung W

Salzburg

Vor-Ort-Beratung

t und vereint Beratun@seinrichtungen
fr Ervfachsene im BundeslandSalzburg.

Q

BERATUNG . WORKSHOPS .

Telefonberatung

Ny

TERMIN BUCHEN .

Onlineberatung

:{Ke]c}

. MAP . SERVICE

Videoberatung

Alles Uber Terminbuchung
auf Terminbuchungsapp

Niederschwefliger Zugang
Filtermoglichkeiten

< Mo 21.09.2020 - Fr 25.09.2020 >
Bezirke > Orte > Beratung-Formate > Filter zuriicksetzen X
Mo 21.09.2020 Di22.09.2020 Mi 23.09.2020 Do 24.09.2020 Fr 25.09.2020
Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort
Verena Sausgruber Annelies Mutschiechner Ursula Rieder-Feldner Annelies Mutschlechner

bildungsinfo-tirol

© 08:30- 09:30
& Einzelberatung

6330 Kufstein

Einzelberatung Vor-Ort
Verena Sausgruber
bildungsinfo-tirol

© 10:30-11:30
& Einzelberatung
6330 Kufstein

Einzelberatung Vor-Ort
Markus Notzold
bildungsinfo-tirol

bildungsinfo-tirol

© 09:00-10:00
& Einzelberatung

9900 Lienz

Einzelberatung Vor-Ort
Verena Sausgruber
bildungsinfo-tirol

© 09:00 - 10:00
& Einzelberatung
6370 Kitzbilhel

Einzelberatung Vor-Ort
Ursula Rieder-Feldner
bildungsinfo-tirol

bildungsinfo-tirol

© 09:30 - 10:30
& Einzelberatung

6410 Telfs.

Einzelberatung Vor-Ort
Helga Schwarz
bildungsinfo-tirol

© 10:00 - 11:00
& Einzelberatung
6020 Innsbruck

Einzelberatung Vor-Ort
Ursula Rieder-Feldner
bildungsinfo-tirol

bildungsinfo-irol

© 09:00-10:00
& Einzelberatung
9900 Lienz

Einzelberatung Vor-Ort
Annelies Mutschlechner
bildungsinfo-tirol

© 10:30-11:30
& Einzelberatung
9900 Lienz

Einzelberatung Vor-Ort
Annelies Mutschlechner
bildungsinfo-tirol

Heute leider alle
Termine ausgebucht.

Keinen passenden

Termin gefunden?

Rufen Sie doch an:
0512/56279140
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Bildungsberatung Tirol

https://www.bildungsberatung-tirol.at/

* X % 1l Gefall
: ’; -)) ((. Erwachsenenbildung b
***** Bildungsberatung Osterreich

EUROPAISCHE UNION R g www.bildUnngeratung'tirO
Europaischer Sozialfonds

ANGEBOTSLANDKARTE ONLINE-BERATUNG BILDUNGSBUCH WEITERBILDUNG FORDERUNGEN UBER UNS LINKS KONTAKT

ageNR rund um Bildung und Beruf?

pden SiX lhr kostenfreies Beratungsangebot in lhrer Nahe.

IhrTherpa ..\ N\ \/

Beratungsangebote finden ...

Netzwer 20 Beratyngseinrichtungen 94 Standorte

fir Alt und Jung kostenfrei urN nedwal in ganz Tirol

Gefordert von: Unterstitzt von:

2T QW K o3

Arbeitsmarkiservice

Tirol WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL

* ¥ % S T "
* * = Bundesministeri
2 = Bildung, Wissens
* oy k und Forschung
EUROPAISCHE UNION

aft

Europaischer Sozialfonds!

Vor-Ort-Beratung Telefonberatung Onlineberatung Videoberatung

Q | N 2 -

Uber Terminbuchung Chat, Mail Uber Terminbuchung
auf Terminbuchungsapp auf Terminbuchungsapp
Verlinkung zu
Niederschwelliger bildungsberatung-online.at Niederschwelliger
Zugang —> Terminauswahl Zugang
Filtermoglichkeiten —> Einbettung BeraNet Filtermoglichkeiten
< Mo 21.09.2020 - Fr 25.09.2020 >
Bezirke > Orte > Beratung-F > Fiter zur x
Mo021.09.2020 Di22.09.2020 Mi 23.09.2020 D0 24.09.2020 Fr 25.00.2020
Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort
Verena Sausgruber Annelies Mutschlechner Ursula Rieder-Feldner Annelies Mutschlechner
bildungsinfortirol bildungsinfo-tiol bildungsinfortirol bildungsinfo-tirol Heute leider alle
Termine ausgebucht.
© 08:30 - 09:30 © 09:00 - 10:00 © 09:30-10:30 © 09:00-10:00
& Einzelberatung & Einzelberatung Einzelberatung K d
6330 Kufstein 6410 Telfs 9900 Lienz einen passenden
Termin gefunden?
Rufen Sie doch an:
Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort 0512/56279140
Verena Sausgruber Verena Sausgruber Helga Schwarz Annelies Mutschlechner
bildungsinfortirol bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol bildungsinfortirol
© 10:30 - 11:30 © 09:00 - 10:00 © 10:00-11:00 © 10:30-11:30
& Einzelberatung & Einzelberatung & Einzelberatung & Einzelberatung
6330 Kufstein 6370 Kitzbiinel 6020 Innsbruck 9900 Lienz
Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort Einzelberatung Vor-Ort
Markus Notzold Ursula Rieder-Feldner Ursula Rieder-Feldner Annelies Mutschlechner

bildungsinfo-tirol bildungsinfo-tirol bildungsinfortirol bildungsinfo-tirol
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Bildungsberatung Vorarlberg

https://www.bildungsberatung-vorarlberg.at/

Bildungsheratung

9 6 eiwicasenenniioung

By e Vorarlberg (8] -2 n A

BERATUNG FUR MIGRANTINNEN- BERATUNGS-
ERWACHSENE BERATUNG TELEFON

Anbieterneutrale yind kostenlose Beratung
fiir Bilgung und Beruf.

Vor-Ort-Beratung Telefonberatung Onlineberatung
NS
9 $ .,
Hotline Chat, Mail
Sprechzeiten Verlinkung zu
14:00-17:00 bildungsberatung-online.at

—> Terminauswahl
—> Einbettung BeraNet

Fur die Steiermark ist derzeit keine Website/kein Bildungspartner vorhanden.

NETZWERK
PARTNER

Videoberatung
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Nutzung der Formate , Bildungs- und Berufsberatung im weiteren Sinne”s

® vor-ot @ Telefon
® Gruppe @ Online

Wenn man sich die Nutzung der verschiedenen Beratungsformate der Bildungs- und Berufsberatung
etwas genauer ansieht, ergibt sich aufgrund der Gesamtjahresauswertung der Bildungsberatung
Osterreich 20186 folgendes Bild (vgl. Schmidtke/Gugitscher/Lachmayr 2019). Vor-Ort-Termine wurden
in der Vergangenheit am meisten genutzt. Im Schnitt wurden Gber 60% aller Beratungs-Termine vor
Ort durchgefuhrt. Telefonberatungen nahmen mit etwas tUber 25% den zweiten Platz ein. Danach
folgen Gruppen-Beratungstermine (ebenfalls Vor-Ort-Termine) mit Gber 7 % und Online-Beratungs-
Termine (E-Mail und Chat) mit etwas unter 4 %. Video-Beratungen wurden hier noch nicht eigens erfasst.

Das Jahr 2020 ist hier sicher ganz anders, da die Vor-Ort-Beratungen wéhrend des Lock Down | und
Lock Down Il gar nicht moéglich waren und hier das Video-Format klar an Bedeutung zugenommen
hat. Unsere Einschatzung ist, dass das Video-Format auch langfristig hier wichtig sein wird und an
Bedeutung zunimmt aber auch die Telefonberatung an Bedeutung zugenommen haben. Im Zeitraum
des ersten Lock Downs wurden bundeslandweit die Video-Beratungen als eigenstandiges Format
entwickelt und angeboten. Im Rahmen der Community of Practise fur die Entwicklung des
Nutzungskonzeptes Social Media und Web-Auftritte fur die Landerprojekte der Bildungsberatung
Osterreich konnten drei Zoom-Schulungen o6sterreichweit angeboten und damit die Angebots-
entwicklung unterstutzt werden: so wurden beispielsweise im zweiten Quartal 2020 6sterreichweit
bereits 387 Video-Beratungen durchgefuhrt. (vgl. Osterreichweite Koordinations-plattform, S. 13).
Und das - bis auf die Bildungsberatung Wien - ohne eine entsprechende Buchungs-plattform als
Infrastruktur dahinter. 337 Online-Beratungen wurden im Vergleichszeitraum uber die beranet
Plattform durchgefuhrt (+130 zum zweiten Quartal 2019) sowie 1770 Telefonberatungen (+390 im
Jahr 2019). Insgesamt sind die F2F-Kontakte zum Vergleichszeitraum im zweiten Quartal 2020 um
knappe 6.000 Kontakte gesunken (vgl. Osterreichweite Koordinationsplattform, S. 13):

5ohne die Kompetenz+Beratung als gegliederte Leistung 83
6 Fur die Darstellung der Nutzung der unterschiedlichen Formate wurde auf die Gesamtjahresauswertung aus dem Jahr 2018
zuruckgegriffen, da zum Zeitpunkt der Auswertung die Jahresauswertung 2019 noch nicht vorlag.



Beratungskontakte im Format
Bildungs- und Berufsberatung

Art Q2-2019 Q2-2020 Veranderung absolut Prozentuale
Veranderung

fof 8257 2314 -5943 72%

Telefon 1380 1770 390 28 %

Online 207 337 130 63 %

Post/e-mail 0 0 0

Gruppe 441 121 -320 -73%

gegliederte Leistungen 38 0 -38

indiv_Video 0 387 387

Gesamt 10323 4929 -6394 562 %

Das Portal erwachsenenbildung.at

Die Website erwachsenenbildung.at bietet mit seinem Angebot einen Einstiegspunkt fur alle
Erwachsenenbildungs-relevanten Themenbereiche. Es sichtet sich hier sowohl an Multiplikatoren als
auch an bildungsinteressierte Kundxinnen. Da die Zielgruppen naturgemafd hier sehr unterschied-

liche Bedurfnisse haben, ist es nicht einfach alle Bedurfnisse klar getrennt abzudecken.

Banner, Blog-Artikel (und damit ein GroRteil des Erscheinungsbildes) sowie ein GrofR3teil der Menu-
Unterpunkte scheinen sich eher an Multiplikatorxinnen zu richten (rot hinterlegt). Das scheint hier der
Schwerpunkt dieser Seite zu sein.

Aus Sicht von Kundxinnen, die nach Bildungs- und Beratungsangeboten sowie Férderangeboten
suchen, gibt es hier auf der Einstleigsseite dennoch gut sichtbare Links, die sich aber auch in der
Menustruktur wiederfinden (grun hinterlegt). Auch in der mobilen Ansicht sind diese gut zu finden:

Web-Ansicht

noo erwachsenenbidung at
£AN avs!

ASTVLLDY

Vailn

e

Mobile Ansicht

>
[/

-
8

PN

Erwachssr~rbiding In 2eken
des Coronavirus
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Die drei Moglichkeiten fur Kund«innen, die nach Bildungs- und Beratungsangeboten sowie Férderan-
geboten sind hier im einzelnen etwas genauer beleuchtet:

1. Suche nach Bildungsberatung:

Im zweiten Schritt kann nun nach Beratungsangeboten nach Auswahl eines
Bundeslandes gewahlt werden. Dies fuhrt dann zu den Bildungsberatung-
Angeboten der einzelnen Bundeslander (deren Websites). Das alle derzeit eine
recht unterschiedliche Struktur haben wird nur dann auffallen, wenn in mehreren
Bundeslandern gesucht wird. Jedoch ist eine Ubergeordnete ,Klammer” - also

ein gemeinsames Merkmal, dass auf eine gleichen Kontext/gleiche Marke zur

Ubergeordneten Seite erwachsenenbildung.at hinweist, fehlend und kénnte fur

Verwirrung sorgen.

Auffallend ist, dass in der mobilen Ansicht auf kleineren Bildschirmauflésungen
(< 375px wie iPhone SE, ..) die angezeigte Landkarte nur teilweise sichtbar ist,
und damit Angebote in Wien, und Burgen-land nicht erreicht werden kénnen.
Da die Nutzung der Websites von Kund+innen durch mobile Endgerate meist
einen hohen Anteil aufweist, ware hier noch ein wichtigen

Optimierungspotential.

Weiters fallt auf, dass Ost-Tirol und Tirol auf zwei unterschiedliche Websites verlinkt - auch dies ist
wohl nicht ganz beabsichtigt und verwirrend. Die weitere Suche nach Beratungsterminen auf den
regionalen Websites ist an einer anderen Stelle schon erortert.

2. Suche nach Bildungsangebote:
Im zweiten Schritt kbnnen Kund=*innen hier wahlen zwischen

e Weiterbildungsdatenbanken der Bundeslédnder: Suche nach Bildungsangeboten
Osterreichweit

e Bildungsdatenbanken: Suche nach Bildungsangeboten regional

Diese Wahl ist meines Erachtens an dieser Stelle nicht ganz klar/eindeutig - nach ,Bundeslandern”
und ,regional” ist fur nicht klar zu unterscheiden. In beiden Fallen fuhren die Links im dritten Schritt
meist wieder zu den gleichen Seiten, womit die Unterscheidung im zweiten Schritt nicht ganz sinnvoll
erscheint. Hier wird dann fur alle Bildungsangebote auf die regionalen Websites verlinkt, die alle ein
eigenes Erscheinungsbild haben - auch hier ist der Bezug zur ubergeordneten ,Marke”/Seite
erwachsenenbildung.at nicht mehr gegeben und kann auf Kundxinnenseite auch etwas zur Ver-
wirrung beitragen.

3. Suche nach Kursférderung:

Das Suchformular scheint hier recht klar und kompakt genug zu sein, um schnell zu Suchergebnissen
zu kommen. Diese sind auch in der weiteren Folge gut beschrieben (Zielgruppe, Voraussetzungen,
Forderungsart und -héhe, Vorgehensweise, Kontakt..). Dies ist hier vollstandig innerhalb der Site
erwachsenenbildung.at abgebildet und daher der Kontext immer gleich dem Einstiegspunkt.
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Beranet als gemeinsame Plattform Chat/Mail

Das einzige (von fast allen) gemeinsam genutzte Werkzeug ist derzeit die Beranet-Plattform. Uber
diese Plattform werden Chat- und Mail-Beratungen abgewickelt. Diese Beratungs-Formate (,Online-
Beratung”) werden Uber eine externe Verlinkung zu bildungsberatung-online.at angeboten. Hier ist
der regionale Kontext (fur Kund=innen) allerdings nicht mehr sichtbar (es muss erneut nach Region
gefiltert werden) und erst Uber Sub-Navigationen gelangt man hier zu den eigentlichen Terminen fur
Chat- oder Mail-Beratung. Derzeit werden etwa 120 - 150 E-Mail-Beratungen und 20 Chat Beratungen
im Monat 6sterreichweit durchgefuhrt, bei insgesamt ca. 3.200 Beratungen im Monat 6sterreichweit.

Nicht nur im Zuge der aktuellen Entwicklungen (#stayathome #bleibtzuhause #stayconnected
#bildungsberatung), sondern auch aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung, haben andere
Online-Formate (Video-Beratung fur Einzelpersonen und Gruppen, Webinare) einen zentralen
Stellenwert erhalten. Beranet bietet diese Formate nicht an. Damit ergeben sich bei der derzeitigen
Umsetzung Uber Beranet mehrere Problembereiche:

® fehlende Abbildung der wesentlich wichtigeren Video-Beratungs-Formate
® auch die Vor-Ort-Termine sind Uber die Beranet-Plattform nicht abbildbar

® Terminbuchung-Vorgang uber Beranet ist fur Kund«innen sehr kompliziert. Meist geht es
hier ja um einmalige, selten auch um mehrmalige Beratung. Dieser Zugang erfordert hier ein
Ausfullen von bis zu 13 Feldern und ist - insbesondere auch in Hinblick auf die abnehmende
Bedeutung dieses Beratungsformates - zu kompliziert und hochschwellig.

® Zudem sind - nach erfolgter Registrierung - die Zugangsdaten nur fur diesen einen
Beratungskanal gultig. Wenn in anderen Kanalen auch Daten oder Zugange eingerichtet
werden sind diese dann ganz von dieser Plattform getrennt. Dies ist aus Kundxinnensicht
nicht klar und transparent und zudem auch nicht praktikabel.

Zusammenfassung Ausgangssituation
Fir die Kund xinnen ergibt sich somit

® c¢in uneinheitliches und unvollstandiges Bild der Beratungs-Moglichkeiten, da nicht alle
Moglichkeiten gemeinsam Uber einen Zugang Ubersichtlich dargestellt werden. Dies ist aus
Sicht der Kund=innen daher oft sehr verwirrend.

® |n Teilbereichen sehr komplizierte Terminbuchung (bei bildungsberatung-online.at sind bis
zu 13 Felder auszuftllen um einen Termin buchen zu kénnen.)

® Unklarheit, wo welche Daten gespeichert werden und wofur diese verwendet werden.

Fur die Beratungs-Einrichtungen und die Beraterxinnen bedeutet dies
® Nutzung verschiedener uneinheitlicher Tools zur Abwicklung der Beratungen.

® Keine konsolidierte, einheitliche Moglichkeit der Dokumentation der Beratungsvorgéange.
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Zielsetzung

Im Zuge der Gesamtstrategie der Bildungsberatung Osterreich soll dies nun konsolidiert und
insbesondere fur die Kundxinnen im Sinne der Zielgruppenerreichung der prioritaren Zielgruppen

vereinfacht werden. Dazu werden folgende Zielsetzungen definiert:

Fir Kund*innen

einfacher und vollstandiger Uberblick tber alle Beratungsformate und -termine
einheitlicher Zugang und Auftritt fur alle digitalen und analogen Beratungs-Formate
Einbeziehung aller oben angefthrten Beratungs-Formate

maximale Sicherheit im Sinne des Datenschutzes und der DSGVO

einfacher / niederschwelliger Zugang fur die Kundxinnen

Fur Beratungseinrichtungen und Beraterxinnen

einfaches Einbinden der Infrastruktur in die Websites der regionalen Bildungsberatungen
kostengunstiger Betrieb der Infrastruktur fur alle Bildungsberatungen

einfaches Monitoring und Benachrichtigungen fur Beraterxinnen fur alle Buchungen
einfache, gemeinsame und Uberregionale Nutzung von Informationsangeboten
vollstdndige und einheitliche Dokumentation der Beratungen

einfaches, konsolidiertes Reporting fur alle Kanale und Beratungstypen

Eine konzeptuelle inhaltliche Weiterentwicklung und Standardisierung der digitalen Bildungs-
beratungsangebote fur die Bildungsberatung Osterreich wére daruber hinaus im Rahmen der
Qualitatssicherungen und -entwicklung sehr empfehlenswert.

Online-Bildungsberatung
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03.14 Vision im Sinne der kompromisslosen Zielgruppenorientierung:
das integrierte Infrastruktur-Konzept

Um dies effizient, sicher und fur alle regionalen Beratungs-Einrichtungen sowie alle Kundxinnen
einfach umzusetzen, bedarf es einer Infrastruktur, die von allen nutzbar bzw. einfach einbindbar ist.
Der Ansatz der Umsetzung einer gemeinsamen Infrastruktur ermoglicht

® deutlich reduzierte Implementierungskosten da dies nur einmal und nicht 9 x fur alle
Bundeslander zu implementieren ist.

® cine einfache Integration aller Beratungsformate fur alle regionalen Beratungsstellen

® vollstandige Ubersicht tiber alle Beratungsformate fur Kundxinnen

® die Moglichkeit auch osterreichweit das Beratungsangebot einzusehen

® cinheitliches Reporting und Dokumentation

Die von allen nutzbare gemeinsame Infrastruktur benétigt daher folgende Komponenten:

Terminkalender und Terminbuchung

Eine gemeinsame Plattform, Uber die alle Beratungsangebote (Termine) fur Kundxinnen vollstandig
ersichtlich und buchbar sind. Hier kobnnen sowohl zum einen alle Beratungs-Kanale (Vor-Ort bis Video-
Formate) als auch Formate wie Einzel- oder Gruppen-Termine/Veranstaltungen abgebildet werden.
Dies gibt dem/der Kund=*in einen einheitlichen Zugang zu allen Beratungsoptionen. Uber Filter- und
Such-Funktionen kénnen passende Beratungsangebote leicht gefunden werden.

Uber diese Plattform konnen Kund=xinnen die Beratungsangebote niederschwellig buchen. Email-
Benachrichtigungen und Erinnerungsfunktionen unterstreichen den Service-Charakter des Ange-
botes.

Digitale Beratungsplattform

Eine gemeinsame Plattform, Gber die alle digitalen Informations- und Beratungsformate abgewickelt
werden koénnen. Die diversen Kommunikationskanédle mussen dazu technisch im Hintergrund
eingebunden werden. Dazu zahlen Video-Beratung (Einzel- und Gruppen-Settings) als auch Chat-
oder Email-Beratung. Die Domain bildungsberatung.jetzt wurde fur diesen Zweck reserviert.

Infrastruktur fur Informationsleistungen

Auch fur die kundenseitigen Informationsleistungen kann hier eine gemeinsame Plattform sowohl fur
den Bereich Newsletter als auch Blog (siehe Bildungsbuch, das von einigen regionalen Bildungs-
beratungen auch schon mitgenutzt wird) implementiert werden, die dann wieder von allen
Bundesléandern gleichermal3en verwendbar und einbettbar ist.

Kundxinnen-Datenverwaltung

Einheitliche (einmalige) Verwaltung von Kunden-Nutzerxinnendaten (Newsletter, Zugang zu
Beratungs-Accounts, ..) und deren Nutzung der Beratungsleistungen. Eine einfache und einmalige
Registrierung schafft fur die Beratungskundxinnen einen niederschwelligen Zugang. Je nach
Beratungsbedarf kénnen dann im Weiteren von den Kundxinnen Daten ergdnzt werden. Damit
mussen notwendige Daten nur einmalig und an einer Stelle bekanntgegeben werden.
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Uber die Zuordnung der wahrgenommenen Beratungsleistungen ist gewahrleistet, dass fur das
gesamte Beratungsangebot eine vollstdndige und einheitliche Dokumentation vorhanden und
abrufbar ist.

Service-Infrastruktur und Uberblick

Umsetzung einer gemeinsamen internen Service-Infrastruktur tber die zum einen Dokumente, Fotos,
Videos sicher und effizient geteilt werden kénnen, mit diesen kollaborativ gearbeitet werden kann
und das auch erweiterte Kommunikationsmoglichkeiten (Infoboard, Chat, ..) fur alle Bildungs-
beratungen der Bundeslander sicher zur Verfugung stellt. Diese Infrastruktur dient zum einem dem
Austausch von Materialien fur Informationsleistungen aber auch zum internen Austausch von
Materialien in Bezug auf Schulungen zu den Beratungsformaten und stellt somit einen einheitlichen
Auftritt sicher, und bietet zudem auch Maoéglichkeiten gemeinsame hohe Qualitatsstandards
sicherzustellen.

Gesamtubersicht der Infrastruktur-Komponenten und deren Verbindungen:

Oo00
- Link
— =
bildungsberatung.jetzt Regionale Websites
Link / embed Link / embed RSS
Blog
Digitale Beratung Terminkalender Information Service-Struktur
L] L
e 98, &4 [i] (x N B W™
_) E bl NP =
“” Video Chat  E-Mail Termin-Ubersicht, Newsletter Blog Dokumente Chat
Einzel, Gruppen, Webinare Termin-Buchung Bildungsbuch Austausch Infoboard
Interne Service-Plattform
Analoge Beratung
N
P Q1 I W
Einzel Gruppen Telefon §Buchung

EeaCilleinins i Dokumentation
& -
S , Kundenverwaltung «...........:
Dokumentation Subscriptions

ﬂ Sicherer Zugang e m

User-Management
Beratungsdokumentation

Beratungsleistungen Termine Informationsleistungen Serviceleistungen
Dokumentation

Abb. 1: Konzept Service-Leistung-Infrastruktur
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Vorteile der integrierten Infrastruktur
Aus Kund+innensicht ermoglicht diese Infrastruktur:

® yollstandige Abbildung aller Beratungstermine sowie einheitliche Darstellung (erleichterte
Erfassung der Inhalte und Moglichkeiten)

® Moglichkeit auch der Uberregionalen Suche
® |mplementierung aller Online-Beratungsformate uber eine Oberflache
® niederschwelliger Zugang und Terminbuchung

® transparente Datenhaltung

Aus Sicht der Beraterxinnen und regionalen Bildungseinrichtungen bedeutet dies zudem:

® vereinfachte Terminverwaltung (nur mehr eine Plattform fur alle Beratungs-Formate)

® vereinfachte Einbindung aller Beratungsformate in die Webseiten der regionalen
Bildungsberatungen

® einfache und sichere Durchfuhrung der digitalen Beratungsleistungen

® konsolidierte Auswertungen Uber alle Beratungsleistungen

® gemeinsame Informations-Infrastrutur (Blog und Mail)

® gemeinsame interne Service-Infrastruktur fur Dokumentenaustausch und Kommunikation

® Gewahrleistung einer hohen Beratungsqualitat

Bereits bei der Erhebung des Status Quo und der SWOT Analyse im Rahmen des ersten Arbeits-
gruppentreffens kam deutlich zu Tage, dass die Bildungsberatung Osterreich Uber ein starkes
Expertxinnenwissen und ein professionelles und hochwertiges Angebot verfugt. Bei den Schwachen
wurde unter anderem angemerkt, dass der gemeinsame Auftritt inkl. einer Ubersichtlichen Darstellung
aller Leistungen und eine gemeinsame Stimme nach auBlen fehle. Als mogliche Lésung wurde
mehrfach der Wunsch nach einem Webauftritt gedulBlert, der alle Services, Angebote und
Informationen der gesamten Bildungsberatung Osterreich vereint und gemaR unseres Corporate
Designs gestaltet ist (siehe Kapitel 07.01).

Das Online-Terminbuchungssystem, das nun bereits in Wien, Salzburg, Karnten und Tirol mit groRer
Zufriedenheit umgesetzt wurde (siehe Kapitel 09.04), stellt eine grundlegende Basis fur eine
Osterreichweite Beratungsplattform dar, auf der die Termine aus allen Bundeslandern dargestellt
werden und via Schnittstellenfunktion eingebunden werden kénnen. Die Breite und die Power der
Bildungsberatung Osterreich ist somit auf einen Blick ersichtlich und vor allem individuell buchbar!

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Erarbeitung der Terminbuchungs-App war die Erkenntnis, dass
eine gemeinsame Plattform, die alle Angebote der Bildungsberatung Osterreich darstellen soll, nicht
so schwierig umzusetzen ist, wie urspringlich gedacht. In der Zusammenarbeit mit +innovations
wurden bereits im Zuge unserer Uberlegungen fur ein Infrastrukturkonzept Losungen angesprochen:
die technische Umsetzung und Integration von unterschiedlichen Systemen und auch den regionalen
Webseiten ist verhaltnisméaBig leicht machbar - die zentrale Verbindung ist die Terminbuchung (siehe
Kapitel 09.04).

90



04. CORPORATE IDENTITY

*

Erfolgsmessung und
Qualitatsentwicklung

W ,.)5ts0ntwioklung braucht
regelmanRige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden
(bestehende) Kennzahlen und Standards
in Abstimmung mit den Partnerinnen
beobachtet, angepasst und bei Bedarf

neu ermittelt.

Umsetzungs- und Phasenplan

Wann wird was wie umgesetzt?
Ankerpunkte und Meilensteine werden
definiert, Budgetplanung
(Personalkosten und Sachkosten)

erstellt und eine Ressourcensplanung
erarbeitet.

‘ ! Externe Kommunikation

Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der
Landesnetzwerke greifen Hand in Handl.
Osterreichweite Umsetzungen durch die

Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfuihrung von
Innovationen & Game Changer Strategien
(bildungsberatung.jetzt/ Podcasts/Gamification/...)
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der
regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale
Pressearbeit, ... und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expert«innen (Beraterxinnen)

Status Quo Analyse und Erkenntnisse

Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

@

Zentrale Sevicestelle:

Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
Begleitung und Analyse im Sinne der

kollaborativen Umsetzung einer
zielgruppenfokussierten

internen und externen
Q Kommunikation.

Corporte Design - Style Guide
Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND far ein
gemeinsames lookgfeel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

it /!

In den Schuhen der Zielgruppe

Die Basis der kompromisslosen

Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wunscheg

Corporate Identity
Das Mission Statement als Basis
wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirkt und alle CI Prozesse in die
richtige Richtung leitet.

Die Clin der BiBO wird gelebt:
Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise
integrieren, gemeinsam umsetzen,
wieder zuhoren, adaptieren... Cl mus-
laufend gepflegt werden!

agiles online KO
Austauschtool und I8
(Strategische Arbeitsgruppe

Redaktionssitzungen, Content-Management und
multimediale Aufbereitung, ...)

g

Die Corporate Identity (Cl) eines Unternehmens - in unserem Fall des Netzwerks der Bildungs-

beratung Osterreich, zeigt...

® die Identitat und das Selbstverstandnis des Netzwerks nach innen

® den Gesamteindruck, sozusagen die DNA des Unternehmens, nach auf3en.

Die Cl ist das Fundament fur das Netzwerk. Es stehen die Fragen dahinter:

= Wofir stehe ich als Bildungsberatung Osterreich?”

= _Was ist mein Versprechen...?” an Kundxinnen, Mitarbeiterxinnen, Lieferantxinnen,
Kooperationspartnerxinnen, Medien, etc.

Wie in der Einleitung des Konzepts schon erwéhnt besteht eine Cl aus mehreren Bereichen. Der
bekannteste Bereich ist das Corporate Design, kurz CD (Logo, Bilder, Schriften, Farben,
Formsprache, ...). Im alltaglichen Sprachgebrauch wird oft die CI mit dem CD gleichgesetzt, aber das
trifft bei weitem nicht zu. Eine Cl besteht zum Beispiel auch aus dem Corporate Behaviour - CB
(“Durch mein Verhalten zeige ich, woftir mein Unternehmen steht.”). Die Bildungsberatung Osterreich
hat in diesem Bereich schon einige Standards gesetzt, sei es mit Beratungskonzepten, aber auch zum
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Beispiel durch Gender & Diversity-Standards. Und auch die Corporate Communication - CC, ist fur uns
im Bereich Offentlichkeitsarbeit ein relevanter Bereich: Welche Sprache wéahlen wir? (Du/Sie/
informelle Sprache/Business-Sprache/Wortwahl) und die gesamte Kommunikation nach innen und
aul3en.

Clist ein bewusster Prozess.
= (I lasst sich nicht verordnen.
= Clist kein Zufall.
= Clwachst von innen nach au3en (Werte).
= Cl muss aus Uberzeugung gelebt werden.
= Cl| braucht Kontinuitat.

= Cl kann langfristig gestaltet werden.

Das bedeutet, dass kontinuierlich IM und AM Netzwerk gearbeitet werden muss, um eine Cl nach
aullen tragen zu koénnen, die den Zielen des Netzwerkes dient. Die Servicestelle sieht eine ihrer
Aufgaben in diesem Bereich den Rahmen zur Verfugung zu stellen AM Netzwerk zu arbeiten.

Nach der ausfuhrlichen SWOT-Analyse und der ermittelten Losungsansatze wurden die gewlnschten
Ziele und Ergebnisse erarbeitet: Die von den Teilnehmenden des ersten Arbeitsgruppentreffens?
genannten Wunsche, Ziele und Ergebnisse lassen sich in vier Bereiche - Vision, Strategie, Support und
Innovation - zusammenfassen, die wir fur eine gemeinsame Corporate Identity und in weiterer Folge
fur die Corporate Design Entwicklung aufgegriffen haben:

04.01 Der gemeinsame Weg zur Corporate Identity - in vielen Schritten

Vision fiir die Bildungsberatung Osterreich

Folgende Vision wurde von den Teilnehmenden der Arbeitsgruppentreffen erhoben:

»Die Bildungsberatung ist ésterreichweit bekannt. Sie wird als kompetente und
alltagstaugliche Ansprechstelle/Partnerin gesehen und ist ein selbstverstidnd-
licher Teil der Beratungslandschaft Osterreichs. Es ist klar, welche Angebote sie
hat und fiir wen diese geeignet und hilfreich sind. Es ist klar, wie und wo sie

‘ erreichbar ist.
Es gibt eine gemeinsame Corporate Identity (Cl) und ein gemein-
sames Auftreten: die Cl kann an die unterschiedlichen Bedtirfnisse der

Netzwerke und Netzwerkpartnerxinnen angepasst werden.”

7 Ergebnis zusammengestellt und thematisch strukturiert aus dem 1. Arbeitsgruppentreffen Social Media und Web-Auftritte vom 20.12.2019 92



04.02 Strategie - Integrierte Kommunikation als Strategie fiir die
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit

Clist kein Zufall und braucht eine Strategie. Im Netzwerk Bildungsberatung Osterreich bietet sich eine
integrierte Kommunikation als Strategie zur Erreichung einer konsistenten Corporate Identity an, denn
eine umsetzbare Strategie mit Commitment aller Beteiligten ist nur im Austausch und Kommunikation
mit diesen Beteiligten zu erreichen.

Eine gelungene Integrierte Kommunikation bendétigt zentrale Zustandigkeiten, die die Zielerreichung
stets im Blick hat und diese koordiniert. Die Strategie wird gemeinsam in Strategiesitzungen und
durch Expertxinnenaustausch erarbeitet. Es gibt eine Servicestelle, die die Aktionen koordiniert,
teilweise auch umsetzt und bei der Umsetzung unterstutzt (siehe Support). Ein Ergebnis ist ein
gemeinsamer Redaktionsplan fur Osterreichweite Inhalte, kombinierbar mit dem regionalen
Redaktionsplan. Es gibt einen Pool von Content, der fur alle Landesnetzwerke nutzbar ist. Es ist leicht
auf diesen gemeinsamen Content zuzugreifen und ihn auf die eigenen Bedurfnisse anzupassen.

Es gibt eine strategisch koordinierte Zusammenarbeit in den Sozialen Medien:
gemeinsame Postings, gemeinsame Themenschwerpunkte, koordiniertes
gegenseitiges Sharing, etc.

Es besteht eine gemeinsame Cl und ein einheitliches Auftreten: die Cl muss
allerdings an die unterschiedlichen Bedurfnisse der Netzwerke und Netzwerk-
partnerxinnen angepasst werden kénnen.

Support fiir die regionalen Projektpartnerschaften:

Durch die eine zentrale Servicestelle gibt es technische Unterstlitzung Uber einen Helpdesk bzw.
Ansprechpersonen. Es gibt dadurch inhaltliche Unterstutzung und Umsetzungshilfe im Bereich
Soziale Medien und Umsetzung von zielgruppenorientiertem Marketing, die Bereitstellung von
Schulungsmaterial und Schulungen im Bereich Soziale Medien und Offentlichkeitsarbeit inklusive der
Bereitstellung von Ansprechpersonen. Es wird die Moglichkeit zum Austausch unter Expertxinnen
und der Erfahrungsaustausch gewdunscht, da dadurch Ressourcen geschont und Synergien genutzt
werden kénnen - durch die gemeinsame Nutzung von Textbausteinen, Bildmaterial, Content,
gemeinsame Kampagnen etc. auf einer gemeinsamen Plattform. Damit wird eine gemeinsame ClI nicht
nur aufgebaut und umgesetzt sondern auch immer weiter gestarkt.

Exkurs: Die Implementierung eines niederschwelligen Terminbuchungssystems wird auch als
Support betrachtet: die Bildungsberatung ist 24 h erreichbar! (Kapitel 7)

Innovation und die Innovationskraft Bildungsbuchblog:

Die Bildungsberatung Osterreich hat durch eine zentrale Servicestelle und den Bildungsbuchblog als
Content Hub, die Ressourcen auch neue, innovative Wege der Zielgruppenerreichung zu entwickeln
und auszuprobieren. Ziel ist es, “dran zu bleiben”, die schnelllebigen Medien optimal fur die
Zielgruppenerreichung nutzen zu kénnen und dem Grundsatz des lebenslangen Lernens auch hier
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gerecht zu werden: es gibt immer Neues, das unsere Zielgruppen ansprechen und mit dem wir unsere
Zielgruppen ansprechen kénnen. Es braucht die Zeit und die Ressourcen, diese neuen Wege zu
eruieren und fur die Bildungsberatung 6sterreichweit nutzbar zu machen und dabei die Cl weiter zu
tragen. Durch den Bildungsbuchblog als Content Hub und die Servicestelle ist eine Moglichkeit dafur
geschaffen worden.

04.03 Der Weg zum gemeinsamen Mission Statement der
Bildungsberatung Osterreich

In diesem Kapitel beschaftigen wir uns mit einer anderen Ebene von Zielen auf dem Weg zur CI: der
Vision und dem daraus entstehend Mission Statement der Bildungsberatung Osterreich. Das Mission
Statement ist ein wichtiger Teil der ClI - der Corporate Identity - eines Unternehmens und naturlich
auch eines Netzwerkes wie der Bildungsberatung Osterreich.

Der Servicestelle war es wichtig das gesamte Netzwerk miteinzubeziehen in die bewusste Gestaltung
der Cl, um die Identifikation damit so breit wie moéglich aufzurollen. Sie wahlte dafur als einen der
ersten Schritte die Entwicklung des Mission Statements der Bildungsberatung Osterreich in mehreren
Schritten:

1. wir baten die Beraterinnen des gesamten Netzwerks Bildungsberatung Osterreich 2
Fragen zu beantworten, die uns ihre Vision und ihren Zugang zur Bildungsberatung
sichtbar machen sollten:

= \Was bewirkt die Bildungsberatung Osterreich aus Deiner Sicht fur die Menschen?

= \Was willst Du personlich mit Deiner Bildungsberatung fur die Menschen bewirken?
(Mehr dazu siehe weiter unten).

2. Die Antworten wurden gesammelt und beim nachsten Arbeitsgruppentreffen prasentiert.

3. Aus diesen Antworten der Beraterxinnen wurde von den Teilnehmenden des Arbeits-
gruppentreffens ein erstes Mission Statement formuliert. Die Teilnehmenden

reprasentierten in diesem Fall die Projektleitenden, Koordinatorxinnen und Partnerxinnen
der uberregionalen Vorhaben der Bildungsberatung Osterreich.

4. Aus diesem Entwurf wurde in Miteinbeziehung bestehender Mission Statements der
Landesnetzwerke das Mission Statement fiir die Bildungsberatung Osterreich entwickelt:
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.)) ((.
der
Bildungsberatung Osterreich

ie Bildungsberatung Osterreich und ihre Beraterxinnen schaffen einen

vertraulichen Rahmen, in denen sich Menschen mit inrem individuellen
Bildungs- und Berufsweg, den eigenen Starken, Fahigkeiten und Interessen,
dem Arbeits- und (Aus-)Bildungsmarkt in inrem jeweiligen Bundesland und
in Osterreich auseinandersetzen koénnen. Durch Information und
Empowerment tragt sie damit zu einer fundierten und selbstbestimmten
Entscheidungsfindung in personlichen Orientierungsprozessen bei. Ziel ist
es, dass der/die Ratsuchende durch die Beratung selbsterméachtigt,
strukturiert, informiert und motiviert nachhaltige Schritte setzen kann. Dabei
agiert die Bildungsberatung Osterreich ressourcenorientiert, regional,
kostenlos, unabhangig und anbieterneutral. Sie steht allen in Osterreich
lebenden Menschen, unabhangig von Geschlecht, Status, kérperlichen
Beeintrachtigungen und anderen Diversitaten zur Verfugung.

CA

eben der Unterstutzung der individuellen Person, erfullt die BiBO auch

gesellschaftlich-systemische Funktionen. Sie schafft Bewusstsein fur
Lebenslanges Lernen, der Uberwindung von Stereotypen und
Festschreibungen im Bildungsbereich, und hat die Vision, dass Bildung
allen Menschen gleichermal3en moglich ist im Sinne einer
gesellschaftlichen Teilhabe.

#BildungsberatungOsterreich
|—_7 T ————————
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04.04 Das Special: Analyse der Visionsaussagen der
Bildungsberater*innen

Im Zuge der Erarbeitung des Mission Statements wurden Bildungsberater=innen aus ganz Osterreich
gebeten, die folgenden beiden Fragen zu beantworten:

1. Was bewirkt die Bildungsberatung Osterreich aus Deiner Sicht fur die Menschen?

2. Was willst Du personlich mit Deiner Bildungsberatung fur die Menschen bewirken?

Insgesamt haben 33 Beraterxinnen aus 7 Bundeslandern die Fragen beantwortet.8 Die Antworten der
Beraterxinnen zu ihren Visionsfragen wurden analysiert und ausgewertet.

Um die einzelnen Antworten der Beraterxinnen miteinander vergleichen und Erkenntnisse daraus
gewinnen zu kénnen, wurde eine Inhaltsanalyse durchgefuhrt. Auf Grundlage der Antworten wurden
funf Kategorien ermittelt und anschlie3end die passenden Nennungen den definierten Kategorien
zugeordnet, sowie die Haufigkeiten der Nennungen erhoben. Dabei wurde erhoben, wie oft einzelne
Kategorien in einer Antwort einer Beraterin bzw. eines Beraters vorkommen und daraus abgeleitet,
welche Wirkungsweise der Bildungsberatung die Beraterxinnen als besonders wichtig erachten.

Bei der Inhaltsanalyse konnten funf Kategorien erhoben werden:

Das Ergebnis der Inhaltsanalyse der Visionsfragen der Bildungsberaterxinnen korrespondiert mit der
Wirkungserhebung auf Kundxinnen-Ebene ,Wie Bildungsberatung wirkt” (vgl. Schlégl/ Schmidtke/
Mayerl 2018). Schlogl, Schmidtke und Mayerl untersuchten, welche Erwartungen Kund=innen an die
Bildungsberatung haben und

welche Effekte sie nach einer Funktionale Wirkkategorien
Bildungsberatung wahrneh-

men. Dabei wurden vier Wir-

kungsdimensionen der Bil-

dungsberatung festgestellt:

Information, Orientierung, Struk-

turierung® und Motivation. Die

Antwort-Analyse der Bildungs- 44%
beraterxinnen hat im Vergleich
zur Wirkungserhebung, die mit
Ratsuchenden durchgefuhrt
wurde (vgl. Schlogl/Mayerl/
Schmidtke 2018) eine funfte
Kategorie offenbart: die der ge-
sellschaftlichen Teilhabeo.

Information @® Unterstltzung
® Orientierung & Strukturierung Empowerment
® Teilhabe/Integration

Abbildung: Verhéltnis der Kategorien

9Zu Beginn der Analyse wurden die Kategorien ,Orientierung” und , Strukturierung” getrennt voneinander behandelt, aufgrund der kleinen
Stichprobe erschien es jedoch sinnvoll, diese beiden Kategorien zusammenzufuhren.

10 Auch wenn Aussagen in dieser Kategorie nur von wenigen Beraterxinnen getatigt wurden, erscheint es wichtig, diese Dimension der
Bildungsberatung abzubilden. Vor allem von Beraterxinnen aus Wien und Bildungsberatungsstellen, die sich auf die Beratung von Frauen
spezialisiert haben, wurde diese Funktion der Bildungsberatung betont.
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Information

Schlusselbegriffe/Ankerbegriffe: Bescheid wissen; neutrale Information; verlassliche Information;
fachkundige Information; wichtige Information; korrekte Information; bewirkt, dass Menschen
unkompliziert zu Informationen kommen; Uber alle Aspekte informieren; fachkundige Infos und
Ubersichten; etc.

Auf die Frage, was Bildungsberatung fur die Menschen bewirken soll, haben rund 10 % der Bildungs-
beraterxinnen geantwortet, dass sie den Kundxinnen neutrale und korrekte Informationen geben
wollen:

® Die Bildungsberatung Osterreich bietet durch sein kompetentes Team und Netzwerk

verlassliche und wegweisende Informationen und Ratschlage in allen Fragen der Aus- und
Weiterbildung.[6]

® Alle notwendigen Informationen zu den verschiedenen Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten und Férdermaoglichkeiten zu erhalten [16]

® Sie bekommen Informationen, die korrekt sind und im besten Sinne auch ,neutral”. [3]

® Alternative Wege aufzeigen durch fachkundige Infos und Ubersichten [22]

® Die Bildungsberatung bewirkt, dass die zu Beratenden mehr Informationen tber
Ausbildungen, Arbeitswelt und Férderungen bekommen. [26]

Unterstutzung

Schlusselbegriffe/Ankerbegriffe: Menschen auf ihrem Berufsweg begleiten; Zeit anbieten;
Menschen bei ihren Anliegen unterstitzen; Unterstitzung beim Bewerbungsprozess; Bewerbung-
straining; Unterstutzung im Zusammenhang mit Férderungen; Unterstitzung bei der Umsetzung von
Wunschen; Bildungsberatung begleitet bei Entscheidungen und Umbruchen;
Die Kategorie der Unterstutzung wurde von rund 14 % genannt und vor allem die wertfreie, uneigen-
nutzige und praktische Unterstutzung der Ratsuchenden betont:
® Die Bildungsberatung Osterreich bietet den Kundxinnen Zeit an, in der sich jemand -
intensiv, professionell und ohne eigene Agenda - um deren Anliegen kimmert. Die
personlichen Anliegen, Perspektiven und Zielsetzungen stehen dabei immer im Vordergrund
und sind handlungsleitend. [10]
® Sie bewirkt Hilfestellung fur die Menschen. [4]
e _.dass BiBe eine unparteiische Stelle ist, die ohne Eigennutz die Menschen unterstutzt.[20]
e (wir wollen ihnen nichts verkaufen) aber wir sind schon auch parteiisch, namlich fur die

Ratsuchenden (wir Uberlegen und denken um die Ecke, wie diese eine Férderung vielleicht
doch klappen konnte)[3]

® Erhoht die Chancen fur eine erfolgreiche Bewerbung durch Bewerbungstrainings im
Rahmen der Beratung.[22]

® Sie bewirkt, dass Menschen auf ihrem (Aus-)Bildungsweg Unterstutzung erfahren.[24]

® Sie erhalten dabei eine kompetente und neutrale Unterstutzung zu sémtlichen Fragen der
verschiedenen Moglichkeiten bzgl. Aus- und Weiterbildungen, zu beruflichen
Veranderungen und zu den unterschiedlichsten Berufen - ganz nach ihren individuellen
Bedurfnissen.[25]
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Strukturierung & Orientierung

Schlusselbegriffe/Ankerbegriffe: berufliche Orientierung; Horizonterweiterung; Aha-Erlebnisse;
Ideen fur nachste Schritte; neue Perspektiven entwickeln; Perspektive erweitern; erste Orientierung
durch abtasten des Weges; Klarheit; Klarung; zeigt Wege auf; zeigt Moglichkeiten auf; 6ffnet die Sicht
der Menschen (im Hinblick auf Ressourcen); Ubersicht uber die Landschaft; Struktur schaffen;
Auseinandersetzung mit dem Arbeits- und (Aus-)Bildungsmarkt; verweisen auf andere relevante
Einrichtungen; Analysieren der Situation; (sich) einordnen koénnen; verorten in der (Bildungs-)
Landschaft; Vielfalt an Moglichkeiten ordnen;

Fur rund 25 % der Bildungs- und Berufsberaterxinnen geht es darum, den Ratsuchenden Orientierung
und Unterstatzung bei der Strukturierung zu bieten.

® Horizonterweiterung und Aha-Erlebnisse (,ah, das geht auch?!”)[3]

® Die Bildungsberatung Osterreich unterstutzt Menschen dabei, neue berufliche Perspektiven
zu entwickeln [9]

® |ch denke, dass sie eine Orientierungshilfe in allen beruflichen Belangen ist. [20]

® Sie macht sich ein Bild von der Person und versucht, mit bestmoglicher Expertise und
Wissen, den Prozess der Orientierung zu begleiten [27]

® OQrientierungshilfe um sich im ,Bildungs-Dschungel” zurecht zu finden (ist heute wohl
bedeutsamer als friher, da es immer mehr Angebote im Bereich Beruf bzw. Studium gibt und
sich allein aus Berufsbezeichnungen oder Namen von Studienrichtungen oft kaum ableiten
lasst, worum es sich handelt. [32]

Empowerment

Schlusselbegriffe/Ankerbegriffe: Empowerment; Reflexion; Selbstermachtigung; zur Eigenver-
antwortung anregen; Menschen personlich starken; positiver Zuspruch; Motivation; Hilfe zur
Selbsthilfe geben; Da sein; Verstanden werden; Bewusstsein schaffen; sich ernstgenommen fuhlen;
setzt Impulse; bewirkt das Bewusstwerden von Starken und Kompetenzen; hilft Traume zu verfolgen;
starkt das Gefuhl der Selbstwirksamkeit; erhoht Selbstwert; verstarkt das Verantwortungsgefuhl;
Selbstbewusstsein starken; Yes you can!, BiBe bietet Empathie an; befahigt Menschen dazu
Entscheidungen treffen zu konnen; Auseinandersetzen mit sich selbst; offizieller Auftakt zur
Verédnderung; Weg zur individuellen ,Bildungsreise” eroffnen; Sicherheit durch Bestatigung; eigene
Fahigkeiten/Starken entdecken/finden;...

44 % der Beraterxinnen mochten die Kund=innen starken und motivieren ihren Bildungs- und Berufs-
weg selbstbestimmt zu gestalten, ihnen einen Reflexionsraum zu bieten.

.Kenntnisse zu erlangen Gber die eigenen Starken und Visionen (Wer bin ich? Was kann
ich? Was will ich?” [16]

e _Vor allem denke ich, dass allein der Entschluss, einen Termin bei einer Bildungsberatung zu
vereinbaren bei vielen Menschen die Funktion hat, einen offiziellen Auftakt zu einer
Veranderung zu setzen.” [14]

® Bildungsberatung bewirkt ein durch Methoden angeleitetes und vertiefendes nachdenken
und ein auseinandersetzen mit sich selbst, vor dem Hintergrund der Ausbildung und des
Berufs. [12]

11 Aussagen, die dieser Kategorie zugeordnet wurden, unterscheiden sich von der Kategorie ,Empowerment” dahingehend, dass die 98
Orientierungs- und Strukturierungswirkung der Bildungsberatung nicht zum Ziel hat, die Personlichkeit, das Selbstvertrauen oder die
Selbstreflexion des Ratsuchenden zu starken.



Integration/Teilhabe

Schlisselbegriffe/Ankerbegriffe: fuhrt zusammen; Teilhabe; soziale Integration; ausgegrenzte

Gruppen fordern;

Far rund 7 % der Bildungs- und Berufsberaterxinnen geht es darum, die Teilhabechancen zu erhdhen

und tendenziell ausgegrenzte Zielgruppen zu férdern.

® . Zusatzlich leistet die Beratung einen wichtigen Beitrag dazu, die Chancen zur
gesellschaftlichen Teilhabe zu erhdhen und die soziale Integration tendenziell

ausgegrenzter Gruppen (z.B. Arbeitslose, Geringqualifizierte, Migrantxinnen) zu fordern. [7]

® BiBe Osterreich stellt einen maRgeblichen Pfeiler in Richtung Gleichstellung der
Geschlechter dar: kostenlos-anbieterneutral-individuell. [29]

® Der Abgleich der Profile mit den Anforderungen des derzeitigen und prognostizierten

Arbeitsmarktes fordert in der Makroperspektive eine Angleichung des Bedarfs und Angebots

an Arbeitskraft.[33]

® - wichtiger Beitrag Bildungsabbruche zu verhindern/reduzieren (ist wichtig sowohl im
Hinblick auf die individuelle Biografie der Menschen, aber auch (volks-)wirtschaftlich
bedeutsam. [32]

® Mit einer hohen Arbeitszufriedenheit wird wahrscheinlich die Arbeitsleistung erhoht, sie
wirkt sich positiv auf das Betriebsklima aus. Dadurch kommt far mich auch eine
gesellschaftliche Ebene ins Spiel. [23]

Nutzen der Analyse fiir die 6sterreichweite Offentlichkeitsarbeit

1. Insgesamt haben 33 Beraterxinnen aus 7 Bundeslédndern die Fragen beantwortet?2.
Dadurch wurde die Ebene der Beraterxinnen in den Entwicklungsprozess des
Mission Statements eingebunden. Die Ergebnisse - das Mission Statement und die
Analyse - werden in den diversen Gremien als ihr Ergebnis kommuniziert. Damit
soll der Beitrag der Beraterinnen gewurdigt und die Identifikation mit dem
Netzwerk der Bildungsberatung gestéarkt werden.

2. Veroffentlichungen in Fachmedien mit den Ergebnissen der Analyse und der
Verbindung zur Wirkungserhebung sind angedacht.

3. Die Aussagen der Beraterxinnen werden als Zitate in den sozialen Medien genutzt
werden, da sie sehr viel tber die Bildungsberatung aussagen und Zielgruppen
ansprechen kénnen. Damit wird die Arbeit der Beraterxinnen noch einmal
gewdurdigt und bewirkt eine Starkung der Verbindung mit dem Netzwerk.

120berosterreich konnte leider nicht in die Analyse miteinbezogen werden, da keine Antworten von Beraterinnen aus diesem Bundesland vorliegen.

99



05. INTERNE KOMMUNIKATION - KOLLABORATIVE UMSETZUNG

Erfolgsmessung und
Qualitatsentwicklung
W, 5isonmwicklung braucht
regelmaBige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Daftr werden
(bestehende) Kennzahlen und Standards
in Abstimmung mit den Partnerinnen
beobachtet, angepasst und bei Bedarf

neu ermittelt.

Umsetzungs- und Phasenplan

Wann wird was wie umgesetzt?
Ankerpunkte und Meilensteine werden
definiert, Budgetplanung
(Personalkosten und Sachkosten)

erstellt und eine Ressourcensplanung
erarbeitet.

‘ ! Externe Kommunikation

Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der
Landesnetzwerke greifen Hand in Hand.
Osterreichweite Umsetzungen durch die

Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfuhrung von
Innovationen & Game Changer Strategien
(bildungsberatung jetzt/ Podcasts/Gamification/...)
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der
regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale
Pressearbeit, ... und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expert«innen (Berater«innen)

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

Zentrale Sevicestelle:
Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
Begleitung und Analyse im Sinne der
kollaborativen Umsetzung einer
zielgruppenfokussierten

internen und externen
Q Kommunikation.

Corporte Design - Style Guide
Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND fur ein
gemeinsames look&feel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

-,_-.u._.A

In den Schuhen der Zielgruppe
Die Basis der kompromisslosen
Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wunschen,
Sorgen und Bedarfen entwickelt,
auf welchen Kanalen sie
anzutreffen sind und welche

2\
Thamen seinteressieren. @\1‘

Corporate Identity
Das Mission Statement als Basis

wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirkt und alle Cl Prozesse in die
richtige Richtung leitet.
D\C Clin der BiBO wird gelebt:

baren, (ihre) Expcmsc

Interne Kommunikation -
Kollaborative Umsetzung
Die interne Kommunikation als Herzstu
strategisch angelegt, braucht professione
Wissens- und Entwicklungsmanagement,
agiles online Kommunikations- und
Austauschtool und gehort gemeinsam gey:
(Strategische Arbeitsgruppentreffen, opera
Redaktionssitzungen, Content-Managemé¢
multimediale Aufbereitung, ...)

w

Um kollaborative Zusammenarbeit zu ermoglichen, benétigt es eine funktionierende Kommunika-
tionsstruktur. Eine Aufgabe der Servicestelle ist, diese Struktur zu entwickeln, zur Verfugung zu stellen

und zu pflegen.

Die Kommunikationsstruktur hat folgende tibergeordnete Ziele:

® Die Bedarfe des Netzwerks zu erfassen, damit sie aufgegriffen und in L6sungen
umgewandelt werden kénnen.

® Schwellenfreier Austausch von Content zur gemeinsamen Nutzung

® Kommunikation und Abstimmung

® Nutzung des Expertxinnen-Wissens des Netzwerks (intern und extern)

Die Kommunikationsstruktur ist komplex, die Basis des Funktionierens sind 5 zentrale Tools:

1. Strategische Arbeitsgruppentreffen
2. Operative Redaktionssitzungen

3. Content-Management

4. Facebook-Gruppe

5. Agile Kommunikationsplattform fur die tagliche Zusammenarbeit
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05.01 Strategische Arbeitsgruppentreffen

Unser wichtigstes Tool:

Steuerungsebene

Entwicklung
e Austausch

e Abstimmung
Schulung

Landesnetzwerke - Partnerxinnen - Bieterxinnengemeinschaft -
Expertxinnen von innen und aul3en

Die Arbeitsgruppentreffen erfiillen mehrere Funktionen:

1.

Entwicklung und Planung: Bedarfe erheben, Lésungen suchen und finden, Feedback
einholen, Anpassungen vornehmen, kreative Ideen sammeln, einbringen und austesten,
Experimente mit hoher Fehlertoleranz moglich machen.

Austausch - internes Expertxinnenwissen einbringen, nutzen und anwenden, Know-how
Transfer, aktuelle Situationen ansprechen, darauf reagieren, Vernetzung und
Ressourcenschonung

Abstimmung - gemeinsames Handeln moglich machen, Synergien nutzen. Um wirklich
gemeinsames Handeln - Kollaboration - zu erméglichen, benotigt es eine bestimmte
Haltung fur die Zusammenarbeit. Nur dann kommt es zu einer “Happy Collaboration”, wie
wir es fur eine gelungene gemeinsame Offentlichkeitsarbeit benotigen.

Schulung - Support im Sinne von Information und Weiterbildung, Know-how fur
Offentlichkeitsarbeit und Social Media schaffen, Bewusstsein fur das Netzwerk und PR und
Marketingprozesse schaffen, Cl weitertragen und Qualitatssicherung.

Arbeitsgruppentreffen als W@Vyg‘g@@m

Es braucht Das passiert Das Bowirkt vor Das Bewirkt im Das Bowirkt nach
Sehr gute durch: dem Treffen: Treffer: dem Treffer:
Strukturerungund  Intensive 1.Newe Erkenninisse  Bazelane durch Intensve
Segleitung des Vorbersitung aut 2. Sichibarmachen Ergebnisse und Aufbereitung
Prozesses Inhalts und bestehandor Commitment woltore
Beziehungs-Ebene FErkenntnisse und Erkenninisse und
Ergebnisse Lrgednissa
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Voraussetzungen fir eine gelungene Kollaboration...

.. sind einerseits Soft Facts, wie etwa das kollektive Bewusstsein fur die Wichtigkeit einer kollabora-
tiven Zusammenarbeit. Dieses entsteht aus einem klaren Bedarf und der Bereitschaft, fur die Lésung
etwas zu tun. In den bisherigen Arbeitsgruppentreffen wurden der Bedarf und auch die Bereitschaft
etwas zu Losungen beizutragen, klar kommuniziert. Andererseits ist auch die Klarheit tber den Sinn
und Nutzen der erarbeiteten Losungen bzw. Mal3nahmen eine wichtige Voraussetzung. Deshalb wird
jede einzelne MalRnahme aufgrund von Erhebungen in den Arbeitsgruppentreffen getroffen, unterlegt
von Expertxinnenwissen, und dann klar kommuniziert, wie wir zu diesen Handlungen kommen.

W%C@Mwm

- m == e

Das schafft Vertrauen

Ingen probleren
V ow von innen und

~ _ Das schafft: Kommitment .

~

-~ -
-~ -
- e am wm =

Eine "Happy Collaboration" braucht eine bestimmte innere Haltung dem Prozess und den Menschen
gegenuber. Nur dann kann in einem so komplexen Netzwerk wie der Bildungsberatung Osterreich
sinnvoll und effektiv zusammengearbeitet werden.
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Im Mittelpunkt steht eine kompromisslose Orientierung an unseren
prioritdren Zielgruppen.

Bewusstsein der Wichtigkeit Netzwerkarchitektur steht

Wir haben sinan fadart FOtdergober «ine )

nd berelt etwas dafir zu tun

/e
@ Ziele selzen.

Kompromisslose Zielgruppenorientierung

Klarheit Gber Sinn und Nutzen : Rahmenbedngungen & Ressourcen
Geld, Zeit, Raum (virtuel und life! .

o v e 1o Organnationssirukiue vorhanden? ...
Wer 51 veraniwortich -

J, Dis wann, wia, ...
T I I T I I

Als Voraussetzung fur eine gelungene Kollaboration kann auf3erdem eine bestehende Netzwerk-
architektur genannt werden. Hier ist die Bildungsberatung Osterreich mit Ausnahme des
Burgenlandes (und leider der Steiermark) sehr gut aufgestellt. Die Netzwerke sind gut eingefthrt, die
jeweiligen Gremien bekannt. Das erleichtert eine erfolgreiche Kollaboration.

Als weitere wichtige Hard Facts fur eine erfolgreiche Netzwerkarbeit waren die Rahmenbedingungen
und Ressourcen zu nennen - doch an diesen muss noch gearbeitet werden. Wir hoffen, dass durch
eine Beauftragung fur eine Umsetzung der Konzepte die notwendigen Voraussetzungen gegeben
sein werden: Ressourcen im Sinne von Zeit und Geld, aber auch in der Ernennung von Personen, die
fur die Umsetzung verantwortlich sind - im Netzwerk und auch in den umsetzenden Organisationen.
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Happy Collaboration bei den AG-Treffen: Zusammenarbeit auf h6chstem Niveau
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05.02 Operative Redaktionssitzungen

REDAKTIONS-

SITZUNG ’ f;%g;
. Austausch

1

2. Abstimmung

3. Entwicklung

4. \Weiterbildung
T— —

Kollaborative Themen- und Beitragsplanung

Viermal im Jahr finden offene Redaktionssitzungen fur den Bildungsbuchblog statt. In diesen
Sitzungen werden die Themen der nachsten drei bis sechs Monate geplant. An den Redaktions-
sitzungen konnen alle bestehenden sowie neuen Autorxinnen teilnehmen sowie die Koordi-
natorxinnen der Landesnetzwerke. Die Sitzungen werden von der Servicestelle organisiert und
moderiert. Dabei geht es in erster Linie um die Beitragsplanung. Themen werden kollaborativ in Klein-
gruppen erarbeitet und im Anschluss vom Redaktionsteam koordiniert.

Die Redaktionssitzung dient aber nicht nur der Planung der Inhalte sondern soll auch ein Ort der
Weiterbildung sein. Zu jeder Redaktionssitzung wird ein oder eine Expert«in eingeladen, der/die zu
einem bestimmten Thema referiert oder einen Workshop abhalt. Die Referentxinnen sind in der Regel
aus der Medien- und Marketingbranche und erfahrene Trainerxinnen in diesem Bereich. Zuletzt wurde
eine Schreibwerkstatt mit Susanne Drdla von ABZxAUSTRIA abgehalten, im Juli 2020 hielt Eva
Krallinger-Gruber, Mitbegrunderin des etablierten Blogs Fraulein Flora, einen Vortrag zum Thema
Storytelling. Die Teilnehmerxinnen profitieren enorm vom Wissen der eingeladenen Expertxinnen,
dementsprechend positiv sind auch die Ruckmeldungen aus den Bundeslandern.

Die Redaktionssitzungen sind ein wichtiger Teil der Redaktionsplanung und sollen regelmafig
stattfinden. Zudem ist der regelmaflige Kontakt und Austausch mit den Autorxinnen und Koordi-
natorxinnen von enormer Bedeutung. Die Ergebnisse der Redaktionssitzungen werden in den
Redaktionsplan eingearbeitet und den Landesnetzwerken kommuniziert. So kommt es zu keinem
Informationsdefizit, die Bundeslander konnen ihre eigenen Redaktionsplane an die des Uber-
regionalen Redaktionsplans anpassen und die Motivation bleibt aufrecht.
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Social Media Content Kalender 2020, Bildungsbuch-Team

Es braucht passende Strukturen, damit der Content innerhalb des Netzwerks gut abgestimmt genutzt
werden kann. Der 6sterreichweite Redaktionsplan wird von der Servicestelle gepflegt und in erster
Linie als Organisationstool genutzt, um Content gezielt und strategisch einzusetzen. Der Redak-
tionsplan ist das sicht- und greifbare Ergebnis von viel Vor-, Abstimmungs- und Koordinationsarbeit
und bietet einen inhaltlichen und zeitlichen Ein- und Uberblick.
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05.03 Content Management

Servicestelle Zum Beispiel:

Strategie & Entwicklung Z Kampagnen, Personas, Cl, Presse
Content: Vorbereitung und ! Bildungsbuch als 6-weite Content-

Aufbereitung y zentrale, Autorxinnen betreuen,

Zur Verfugung stellen und Themen vorgeben, Sujets aufbereiten
Koordinieren Sujets aus Blogbeitragen aufbereiten,
Monitoring und Erfolgsmessung Redaktionsplan, Streuung
Schulung und Support koordinieren, Postkarten, ...
Zahlen, Daten, Fakten 6-weit erhe-
ben & Anpassungen vornehmen
Qualitatssicherung, Entwicklung
Professionalisierung, neue Tools,
SEO, Expertxinneninputs, CD

Fundierte Analyse als Basis fiir die zielgruppen- und bediirfnisorientierte
Offentlichkeitsarbeitsstrategie

Auch im Rahmen des Content Management werden strategische Vorarbeiten notwendig, um die
Inhalte passend zu den jeweiligen Zielgruppen auswéahlen, aufbereiten und nutzen zu kénnen. Auch
das strategische Einsetzen auf den diversen Medien braucht diese Vorarbeit.

Wir haben zu den in Kapitel 3 beschriebenen prioritaren Zielgruppen passend Personas ausge-
arbeitet, um strategische und operative Entscheidungen zielgruppenorientiert treffen zu kbnnen.

Hier sehen Sie einen Uberblick tUber die aktuell bestehenden Personas und die jeweils dazu
erarbeiteten Strategie- und Handlungsansatze. Fur jede prioritare Zielgruppe steht zumindest eine
Persona zur Verfugung. Wir haben im Sinne einer besseren Nutzbarkeit die Basisinformationen zu
jeder Persona erganzt, emotionales Leitmotiv, Kanale, Bedurfnisse und Schlusselworte.

Far den taglichen Gebrauch wurden Plakate zu jeder Persona erstellt. Sie wurden im Kapitel zu den
Zielgruppen vorgestellt.
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Resiimee - der Blog als OA-Diversity-Management Tool

Die Erarbeitung der Personas bringt viele Erkenntnisse, wie unsere prioritéaren Zielgruppen erreicht
werden kénnen. Und auch wenn die einzelnen Personas unterschiedliche Bedurfnisse haben, kdnnen
durch das Bildungsbuch die Strategien gut miteinander kombiniert werden. Der Bildungsbuch-Blog
ist eine perfekte Zentrale, denn auch wenn eine Persona keinen Blogbeitrag liest, interessiert sie der
gestreute Inhalt auf Facebook, oder das Sujet auf Instagram, oder das geteilte Interview auf YouTube.
Dadurch kann die grof3e Diversitat der Zielgruppen leichter bewaltigt werden - das schafft einen roten
Faden und eine gewisse Ubersichtlichkeit bei der Offentlichkeitsarbeit.

Contentmanagement und Expertxinnenstrategie - Von Themen zu Inhalten
und Beitragen...

Die Personas (=die prioritaren Zielgruppen) geben die Themen vor. Zu diesen Themen wird der Inhalt
erarbeitet, ein Blogbeitrag oder Facebook-Post erstellt und dieser wird multimedial fur Social Media
aufbereitet und gestreut.

Dieser gemeinsame Content, der Osterreichweit genutzt werden kann und letztendlich den
Kundinnen und Kunden der Bildungsberatung grof3ten Mehrwert bringt, baut auf einer durchdachten
Strategie auf und muss gut geplant sein. Zudem mussen dabei die Aufgaben der Servicestelle und der
Landesnetzwerke klar definiert werden. Im Folgenden werden die einzelnen Schritte der
Contenterstellung dargestellt:

1.  Im Rahmen der Redaktionssitzung werden die Themen fur die kommenden drei bis sechs
Monate besprochen. Die Schwerpunkte und Themen werden von den Themenuniversen
der Personas abgeleitet.

2. InKleingruppen werden potenzielle Beitrage fur das Bildungsbuch zu diesen Themen
erarbeitet.

3. Die Autorxinnen entscheiden, welche Beitrage sie erarbeiten wollen. Hier bringen sie ihre
Expertisen als Beraterxinnen oder Bildungsexpert«xinnen ein.

4. Die Redaktion plant die Beitrage in den Redaktionsplan ein.

B. Der/die Autorxin verfasst den Beitrag und schickt diesen an die Redaktion des
Bildungsbuchblogs.

6. Die Redaktion bearbeitet den Beitrag und gibt dem/der Autor«in Rickmeldung. Dabei
kann es mehrere Korrekturschleifen geben. Der/die Autorxin muss den Beitrag eventuell
Uberarbeiten und wieder an die Redaktion schicken.

/. Die Redaktion bereitet den Beitrag samt Bildmaterial/Grafiken etc. fur den Blog auf.

8. Der Beitrag wird von der Redaktion multimedial aufbereitet (Sujets und Videos werden
erstellt).

9. Die Redaktion koordiniert gemeinsam mit dem jeweiligen Landesnetzwerk die Streuung
in den sozialen Medien.

10. Der Beitrag wird auf dem Blog veroffentlicht.

11. Ein Landesnetzwerk teilt diesen Beitrag tber die jeweilige Facebook-Seite mit der
Community.

12. Die Koordinatorinnen der anderen Netzwerke werden informiert und animiert, den
Beitrag mit deren Community (Fans auf der Netzwerkeigenen Facebook-Seite) zu teilen.
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13. Die Landernetzwerke sind dann dazu eingeladen die jeweiligen Beitrage durch
Interaktionen (Likes, Shares und Kommentare) zu mehr Reichweite zu verhelfen.

14. Das Monitoring wird durchgefuhrt.

15. Die Strategie wird an die Ergebnisse des Monitorings angepasst.

Ablauf und Zusammenarbeit - Blogartikel I Collaboration

Vorber. & Entwicklung

Personas. Themen- Multimediale Compare
schwerpunkte Aufbereitung

Austausch, Redaktions- Koordination Abstimmung

Entwicklung sitzun

Schulung, g

Abstimmung Beitragsideen

Veroffentlichung: Steuerung tuber Facebook

f Gruppe und Redaktionsplan
Redaktionsplanung Urfassung Beitrag

Monitoring

Redaktionelle Korrekturen O-weit Monitoring

Uberarbeitung Rechtliches SEO

Kontakt mit

Autorxinnen AG-Treffen

Gewusst Wie Box Qualitats- Qualitats- 1. Austausch

'Aufbereitung far aktualisieren entwicklung entwicklung 2. Abstimmung

Blogbeitrag recherchieren 3. Entwickiunm

4. Weiterbildung

Wichtig: dieser Aufwand besteht prinzipiell immer, auch wenn es keine Servicestelle gibt. Dann muss
diese Arbeit von allen Landesnetzwerken einzeln geleistet werden - der Aufwand fur das Netzwerk im
Gesamten erhoht sich dadurch enorm mit weniger Ergebnis. Wenn diese Arbeiten nicht geleistet
werden - wie es immer wieder auch wegen mangelnder Ressourcen und auch wegen mangelnder
Fachkenntnis - passiert - dann zeigt sich das langfristig in der Erreichung oder Nicht-Erreichung der
Zielgruppen.

Gerade in Zeiten der Covid-19-Pandemie, in denen das Angebot der Bildungsberatung noch einmal
wichtiger geworden ist, aber aufgrund der Situation der erschwerten Erreichung der Zielgruppen,
bekommt die Offentlichkeitsarbeit einen noch héheren Stellenwert.

Die kompromisslose Zielgruppenorientierung ist auch bei der Themengenerierung fur den Blog ein
wesentlicher Faktor. Es gibt in der Regel drei bis vier Schwerpunkte im Jahr. Die Themen und
Schwerpunkte werden stets von den Personas und deren Universen abgeleitet. Diese richten sich
aber auch nach der aktuellen Themenlage. So kann es durchaus vorkommen, dass aufgrund aktueller
Ereignisse der Redaktionsplan kurzfristig gedndert werden muss. Dies war zum Beispiel im April 2020
der Fall, als der erste bundesweite Lockdown verhangt wurde. Viele Arbeitnehmerxinnen haben ihren
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Arbeitsplatz in die eigenen vier Wande verlagert (Homeoffice), einige waren von Kurzarbeit und
Arbeitslosigkeit betroffen und Beratungsgesprache konnten nur noch digital durchgefuhrt werden.
Daraus ergab sich die Blog-Serie Home Office, das Thema Arbeitslosigkeit wurde haufiger in den
sozialen Medien thematisiert und die Bildungsberatung Osterreich hat ihre erste oOsterreichweite
Kampagne zur Online-Bildungsberatung konzipiert und umgesetzt.

In der Regel kbnnen die Schwerpunkte und Themen aber wie geplant umgesetzt werden. Die Bundes-
lander werden monatlich tber den Themenfahrplan informiert und erhalten laufend weitere Themen-
vorschlage. Damit die Inhalte den Richtlinien des Bildungsbuchblogs entsprechen, stellt die Service-
stelle jedem Landesnetzwerk Vorlagen und Muster zur Verfugung. Alle Autorxinnen haben Zugriff auf
das Blog-Handbuch, welches die wesentlichen Vorgaben und Richtlinien enthalt.

2020

BLOG-MANUAL
Bildungsbuch

--------------
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Expert*innenstrategie im Uberblick:
= Personas - daraus werden Themen erarbeitet
= Themen - daraus entstehen potenzielle Beitrdge im Bildungsbuch

= Expertxinnenwissen als Beitrag im Bildungsbuch - daraus entstehen Know-how basierte
Veroffentlichungsmoglichkeiten: Blogbeitrag, Facebook, Instagram, YouTube, ...

= Veroffentlichungen - daraus kbnnen dann auch Printmedien entwickelt werden oder sogar
noch weitere Formate, wie zum Beispiel ein Webinar, ein Action Bound, ...

= Ruckmeldung der Ergebnisse - werden in die Personas eingearbeitet und die jeweiligen
Strategien werden angepasst.

Damit wird das Bildungs-Know-how der Bildungsberatung Osterreich
fur die Offentlichkeitsarbeit nutzbar und nach aufRen sichtbar.

Community of Practice Beispiel: Kampagne zur Bewerbung der Online-
Beratung

Im Rahmen des ersten und zweiten Arbeitsgruppentreffens des Projekts "Konzepterstellung zur
osterreichweiten Offentlichkeitsarbeit im Netzwerk Bildungsberatung Osterreich" wurde eine
gemeinsame Kampagne zur Bewerbung der Online-Beratung vereinbart. Dabei wurde der Anlass
Covid-19 "genutzt", da Face2Face-Beratungen nicht moglich waren und Online Formate bedingt
durch die zunehmende Digitalisierung vermehrt an Wichtigkeit gewinnen.

Diese Kampagne wird als Testlauf betrachtet (Community of Practice). Der Fokus wurde vor allem auf
die Persona Johanna (50+, Frau) und Emir (junger Erwachsener, kurz vor Lehrabbruch, bildungs-
benachteiligt) gelegt, zwei Personas, die im Rahmen des Nutzungskonzeptes Social Media und Web-
Auftritte entwickelt wurden. Einzelne Sujets und grafische Vorlagen (fur Social Media und Web)
wurden allgemeiner gehalten, um den Bundeslandern Spielraum in ihrer Zielgruppenansprache und
den regionalen Bedurfnissen zu ermoglichen. Im Folgenden sollen die Ergebnisse dieser Kampagne
vorgestellt werden.

Ziel, Strategie und Inhalte dieser Kampagne wurden uberwiegend gemeinsam in den Arbeits-
gruppentreffen erarbeitet. Ein zentraler Content-Pool auf Google Drive hat den Landesnetzwerken
und Netzwerkpartnerinnen den Zugang zu den jeweiligen Inhalten ermoglicht. Blogbeitrag,
Bildsujets, Videos und Stories wurden auf Facebook und Instagram verbreitet. Begleitend zur
Kampagne wurde regional und Uberregional Pressearbeit betrieben. Die Ergebnisse des Monitorings
zeigen deutlich, welchen Stellenwert Netzwerke in der Social-Media-Arbeit haben.
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Die konkreten Leistungen der Servicestelle im Rahmen der Kampagne:

® Entwicklung und Vorstellung der Strategie

® Konkretisierung der Strategie

e \Verfassen des Blogbeitrags, Bildersuche

Einplanen in den Redaktionsplan

Blogbeitrag veroffentlichen

Presseaussendung verfassen und koordinieren

Monitoring und Leistungsmessung

o

DIZ BILDUNGSBERATUNG FUR ER
WACHSENE GEMT ONLINE!

Blogbeitrag Kampagne

Multimediale Aufbereitung des Blogbeitrags: diverse Sujets

Streuplan fur Social Media erstellen und koordinieren

nees o
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Community of Practice Beispiel:
15 Fragen an Bildungsberater*innen aus ganz Osterreich

Eine weitere konkrete Umsetzungsaktion ist die Social Media Aktion ,15 Fragen”. Mit dieser Aktion
tauchen wir in die Welt derer ein, die den Menschen mit ihnrem Know-how tagtaglich zur Seite stehen -
die Bildungsberaterinnen und Bildungsberater. Sie sind diejenigen, denen sich die Menschen mit
ihren Fragen anvertrauen.

Wie wird diese Aktion konkret umgesetzt?

Die Beraterxinnen der Bildungsberatung Osterreich bekommen ein Dokument mit 15 Fragen zur
Verfigung gestellt und beantworten diese im Interview-Stil. Die Interviews werden von den
Koordinatorxinnen der Landesnetzwerke koordiniert und durchgefuhrt. Die Landeskoordinatorxinnen
schicken die Interviews an die Redaktion, welche die Beitrage fur den Blog aufbereitet. Die Antworten
auf die 15 Fragen werden auf dem Bildungsbuchblog vero6ffentlicht, zusammen mit Fotos von der
Beraterin, dem Berater. Jeder Beitrag wird fur die Social Media Kandle multimedial aufbereitet.
AnschlieBend werden der Beitrag, die Sujets und Videos in der gut vernetzten Community der
Bildungsberatung Osterreich Uber Facebook und Instagram gestreut, ausgehend von dem
Bundesland, aus dem die Beraterin oder der Berater kommt.

Aufgrund unserer Projektpartnerschaften innerhalb der sieben Bundeslander erreichen wir eine grof3e
Streubreite, die letztendlich eine ebenso grol3e Wirkung haben kann. Die Beraterxinnen werden so auf
sehr menschlich nahe Weise vorgestellt. Man kann beispielsweise erfahren, wie sie zur Bildungs-
beratung gekommen sind, was sie als Kind gerne werden wollten, was aus ihrer Sicht die grofite
Herausforderung der heutigen Zeit ist, was ihr grof3tes Aha-Erlebnis in der Bildungsberatung war.
Wieso das alles wichtig ist? Wir erfullen mit dieser Aktion das Bedurfnis nach Verbindung und
menschlicher Nahe und schaffen durch menschliche Transparenz Sicherheit. So entsteht ein Gefuhl
der Vertrautheit, wir schaffen damit Identifikationsmoglichkeiten - es ,menschelt”. Eine vermeintlich
banale Aussage kann letztendlich dafur ausschlaggebend sein, eine Beratung in Anspruch zu
nehmen. Entwickelt wurde die Strategie aufgrund des Wunsches von Personas (als Stellver-
treterxinnen fur die prioritaren Zielgruppen), mehr tber die Bildungsberaterxinnen wissen zu wollen,
um Vertrauen aufbauen zu kénnen.

Die konkreten Leistungen der Servicestelle und der Landesnetzwerke im Rahmen der Blog-Serie
#15fragenan:

® Erstellen der Interviewfragen fur die Bildungsberaterxinnen samt Vorlage

® Bereitstellen des Interviewbogens an die LNW

® Beraterxinnen fullen Interviewbogen aus

® Interview wird an die Servicestelle geschickt

® Beitrag wird fur den Blog aufbereitet

® Servicestelle bereitet den Blogartikel multimedial auf

® Einplanen in den Redaktionsplan

® Koordination der Streuung in den Social Media Kanalen (zusammen mit den LNW)

® Monitoring und Leistungsmessung
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Blogbeitrag, 15 Fragen aus Tirol, 5.5.2020
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Vorschlag fuir die multimediale Aufbereitung des Beitrags

jeden Job mit I5g
Herzblut machen,

Selbst in herausfordernden Zeiten ist es gelungen digitale Formate und Tools innerhalb der
Bildungsberatung zu etablieren. Die Digitalisierungsoffensive muss auch in Zukunft vorangetrieben
werden, da uns die jungsten Ereignisse gezeigt haben, dass in Zukunft vermehrt digitale Formen der
Zielgruppenerreichung von Bedeutung sein werden. Der Einsatz digitaler Formate kdonnte in Zukunft
ein wesentlicher Erfolgsfaktor des Projekts sein, sei es die digitale Beratung, der Einsatz digitaler Tools
in der Beratung oder der Einsatz digitaler Vermarktungstechniken im Rahmen des Uberregionalen
Vorhabens Offentlichkeitsarbeit.

Multimediale Aufbereitung fir Social Media - ressourcenschonendes und
effektives Contentmanagment

Soziale Medien sind bildbasierte Medien. Der Facebook-Algorithmus bestimmt, was Nutzerxinnen in
ihren Newsfeeds sehen. Bild- und Videoinhalte werden bevorzugt behandelt und den Nutzerxin-
nen ofter im Newsfeed angezeigt als reine Text- oder Linkbeitrage. Die Reichweite von Bild-
und Videopostings ist daher um ein Vielfaches hoher als regularer Posts, die ausschlieBlich Text
beinhalten. Visuelle Kommunikation ist daher ein unverzichtbarer Bestandteil professioneller
Kampagnen und Markenauftritte und hat grof3es Emotionalisierungspotential. Gute Bilder, sei es ein
Sujet oder ein Video, kbnnen Geschichten erzahlen, fuhren zu Assoziationen und berihren Menschen
emotional. Die multimediale Aufbereitung unserer Inhalte ist daher ein wesentlicher Bestandteil
unserer Content-Strategie.
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Aufgaben der Servicestelle

Blogbeitrage kénnen auf unterschiedlichste Weise multimedial aufbereitet werden. Aufgabe der
Servicestelle wird es sein, basierend auf Blogbeitragen gebrandete Vorlagen und Muster zu erstellen
und diese den Landesnetzwerken zur Verfugung zu stellen. Die Vorlagen sind so gestaltet, dass
sie den CD-Vorgaben der Bildungsberatung Osterreich entsprechen und somit ésterreichweit nutzbar
sind, kdnnen aber auch dem jeweiligen CD der Landesnetzwerke angepasst werden. Ein Blogbeitrag
stellt die Basis fur multimediale Inhalte dar und kann auf vielfaltige Weise aufbereitet und
weiterverarbeitet werden. Es kann also jederzeit auf bestehende Inhalte zurickgegriffen werden, was
den Vorteil mit sich bringt, dass auch altere Blogbeitrage in multimedialer Form aufbereitet werden
konnen.

Die Umsetzung obliegt der Servicestelle und gestaltet sich wie folgt:

1. Inhalte, die sich fur Bild- und Videopostings eignen, werden direkt aus dem Blogbeitrag
entnommen. Dabei handelt es sich meist um treffende Zitate aber auch Uberschriften und
kurze préagnante Satze.

2. Die Servicestelle gestaltet das Bildsujet oder den Videobeitrag und ist somit fur die grafische
Umsetzung zustandig. Die multimedialen Inhalte entsprechen immer den aktuellen
grafischen Richtlinien (GroBenvorgaben, etc.) sozialer Medien.

Beispiel fur multimediale Aufbereitung:

Facebook

Basis: Blogbeitrag und
Instagram

Beitrage

Facebook und
for Instagram Storys

Facebook .
nstagram -

Videos YouTube
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3. Die Servicestelle stellt die Grafiken oder Videobeitrage den Landesnetzwerken tber die
gemeinsame Austauschplattform zur Verfugung.

4. Die Landesnetzwerke kénnen einzelne Anpassungen selbststandig durchfuhren
oder gegebenenfalls die Servicestelle mit einzelnen Anderungen betrauen.

B. Die Servicestelle koordiniert die Verbreitung in den sozialen Medien in Absprache mit den
Landesnetzwerken.

6. Die Vorlagen und Muster stehen den Landesnetzwerken weiterhin zur Verfigung und
konnen jederzeit weiterverwendet werden.

Interne Facebook-Gruppe als Content-Management Tool

Auch die Social-Media-Arbeit der Bildungsberatung Osterreich zeichnet sich durch kollaborative
Zusammenarbeit aus. Damit wir untereinander schnell und einfach kommunizieren kbnnen, wurde im
April 2020 eine private Facebook-Gruppe gegrundet (Happy SoMeOA). Die Gruppe zahlt 15 Mitglieder
und setzt sich aus den Koordinatorxinnen und den Verantwortlichen fur Offentlichkeitsarbeit und
Social Media aus allen Bundeslandern zusammen.

Happy SaMeOA

Bildungsberatung Osterreich . - ‘
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Die Gruppe dient dem Austausch und der gegenseitigen Vernetzung untereinander. Die Mitglieder
kénnen auBBerdem auf neue Beitrage, die in den sozialen Medien geteilt werden, hinweisen und zu
Interaktionen aufrufen. Es ist mittlerweile ein gut bewahrtes Tool, dass von allen Landesnetzwerken
genutzt wird.

127



05.04 Agile Kollaborationsplattform

Kommunikations- und
Austausch-Tool

Ausgangslage und Lésungsansatze fur eine
collaborative open source Arbeitsplattform

Der Austausch von Content und die dazugehorige Abstimmung sind zentrale und auB3erst wichtige
Funktionen einer effektiven und zeitgeméaRen Offentlichkeitsarbeit. In unserem Fall benotigen wir eine
moglichst schwellenfreie und agile Onlineplattform mit flexibler Rechtevergabe fur die Zusammen-
arbeit der Community, bestehend aus:

v Bildungsberater=innen

v Projektleiterxinnen und Koordinatorxinnen der Bildungsberatung

v Ausgewahlte Partnerxinnen und Gberregionale Vorhaben

v Zustandige fur OA-Agenden in den jeweiligen Landesnetzwerken und Organisationen

v Autorxinnen (Bildungsbuchblog) als Trager+innen des Expertxinnenwissens der
Bildungsberatung Osterreich

v Externe Expertxinnen

Anforderungen und Struktur

Im Projekt “Konzepterstellung der osterreichweiten Nutzung von Social Media und Webauftritten fur
die Bildungsberatung Osterreich” gingen wir davon aus, dass wir Moodle als Kommunikations-
plattform nutzen (kénnen). Nachdem wir unsere genauen Anforderungen definierten und die
Moglichkeiten der zur Verfugung gestellten Plattform verglichen, wurde klar, dass die bestehende
Moodle-Prasenz dafur nicht geeignet ist. Wir haben unsere Anforderungen in den inhaltlichen und
technischen Bereich unterteilt:

Inhaltliche Anforderungen

® Unkompliziertes Content-Management: Dokumente, Fotos und Videos lagern, verwalten und
teilen

® FEinfacher Informationsaustausch: Informationen schnell und einfach den jeweils zustandigen
Personen zur Verfugung stellen. Das ist besonders wichtig fur das operative tagliche Handeln.
Ein Beispiel: Ein Blog-Beitrag wurde gepostet. Damit der Netzwerkeffekt genutzt
werden kann, soll er von so vielen Landesnetzwerken wie moglich geteilt werden,
bzw. fur eigene Beitrage genutzt werden kénnen. Die Information, dass gerade
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dieser Beitrag zur Verfugung steht, soll iber einen Kanal einfach weiter verbreitet
werden - mit Zugang zu den dazu notwendigen Ressourcen, also zum Beispiel
einem passenden Bildsujet und vorbereiteten Textbausteinen. Dafur ist ein
Benachrichtigungssystem optimal geeignet.

Niederschwelliges Support-System: Infoboard (Messages, Chatfunktion) mit den neuesten
Informationen oder der Moglichkeit nachzufragen und um Unterstltzung zu bitten

Gemeinsamer Kalender: Schneller Zugriff auf einen gemeinsamen Kalender (Redaktionsplan)
und sofortiger Zugriff auf die dazu passenden Dokumente, Bilder, Videos (am besten gleich
verlinkt)

Nutzerxinnenfreundlich durch intuitive Bedienung

Die Nutzerxinnengruppe ist sehr divers und wechselnd, ebenso wird ein unterschiedliches
Erfahrungswissen der Nutzerxinnen vorausgesetzt, daher ist eine intuitive Bedienung wichtig.
Die Nutzerxinnen mussen sich schnell und mit minimaler Einschulung zurechtfinden und
Zugang zu den jeweiligen Ressourcen und Informationen haben.

Unser Ansatz: so viele Menschen der BiBO sowie externe Autorxinnen und Expertxinnen wie
moglich sollen leicht Zugang finden und eine intuitive und Ubersichtlich gestaltete Plattform
nutzen koénnen, damit die Ressourcen bestmoglich genutzt werden - und zwar in beide
Richtungen:

= die Ressourcen, die von der Service-Stelle zur Verfugung gestellt werden,

= aber auch die Ressourcen, die vom Netzwerk zur Verfugung gestellt werden. Jede
Beraterxin ist eine Expertxin, dessen Wissen nutzbar gemacht werden kann um so
viele unserer prioritaren Zielgruppen wie nur méglich zu erreichen.

Technische Anforderungen

Open Source: Kontrolle uber die Daten, Server in der EU, DSGVO-Konformitat
Intuitive und agile Bedienbarkeit
Responsive Design (= Gerateflexibilitat - Smartphone, Desktop, Tablet)
Ordnerstruktur schnell und einfach selber anlegen kénnen
Verwaltung der Teilnehmenden mit unterschiedlicher und wechselnder Rechtevergabe
Speicherplatz > 2 - 3 TB, Potenzial zur Erweiterung bzw. Anpassung
Unterschiedliche Ebenen (Raume) bei den Teams:

= HappySoMeOA Headquarter (Team der Servicestelle)

= Kollaboratorxinnen z.B Projektleiterxinnen, Autorxinnen und Externe
Unterschiedliche Ordner fur die Dokumente, Bilder, Videos

= lagern, verwalten und teilen

Redaktionsplan bestenfalls im Kalender, am besten sollten die Dokumente gleich dazu
verlinkt werden kénnen

Chatfunktion

Infoboard (Messages) mit den neuesten Informationen
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Warum nicht die bestehende Moodle-Prasenz:

Die ursprunglich angedachte Variante, einen Unterbereich im bestehenden Moodle-Kurs zu erstellen,
ist fur die Anforderungen nicht ausreichend.

Der bestehende Moodle-Kurs von 6ibf ist fur die Koordination der Landernetzwerke
konzipiert, also fur eine geschlossene Gruppe mit wenig Wechsel, die punktuell genutzt

wird. Die Unterlagen sollen nur einem begrenzten Kreis von Personen zur Verfigung stehen.

Im Gegensatz dazu benotigt die Servicestelle HappySoMeOA ein Tool fur kollaboratives
Zusammenarbeiten und flexiblen Austausch von Daten und Information auf operativer
Ebene, bei Bedarf sogar taglich. Wir denken an eine Plattform fur das alltagliche Tun einer
wechselweise offenen vs. eingegrenzten, vor allem auch einer immer wieder wechselnden
Community mit unterschiedlichem Aktivitatsgrad.

Die bendtigte Rechtevergabe ist mit Moodle nicht moglich.

Die benoétigte Ordnerstruktur ist zu ausfuhrlich, um als Unterbereich dieses Moodle-Kurses
gefuhrt werden zu kénnen. (Siehe Ordnerstruktur)

Da wir viele Grafiken, aber auch Videos zur Verfugung stellen werden, benoétigen wir eine
grol3e Datenspeicherkapazitat, die den bestehenden Moodle-Kurs bei weitem sprengen
wurde.

Moodle ist leider nicht fur den intuitiven Gebrauch geeignet und benétigt in jedem Fall
Schulungen, um diese Plattform entsprechend nutzen zu kénnen. Das ist nicht praktikabel

fur unser Projekt, die Schwelle ist zu grof3, sie wird dann nicht ausreichend genutzt und/oder

der Einschulungsaufwand ware zu hoch.

Wir brauchen folgende Ordner - die Ordnerstruktur:

Raum 1: HappySoMeOATeam Werkstitte (Arbeitsordner des Kernteams und bei Bedarf
von externen Expert*innen)

01_Konzept
02_Cl_Infos (Logos, Cl-Farben, etc)
= 00_Archiv
2018
2019
= 01_Style Guide
= 02_Logos_Fordergebernxinnen
=» 03_Logos_Partnerxinnen
= 04_Logoleisten

03_Redaktionsplan

00_Archiv
01_Redaktionsplan
02_Themenfahrplan

111

= (03_Aktuelle Kampagnen

04_Blogbeitrage_und_Multimediale_Aufbereitung

= 00_Archiv
= 01_Beitrdge nach Datum sortiert in Ordnern - Stichwort SEO!!
= 02_Gewusst_Wie_Boxen
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=» 03_Fotos_Vidos_Rohmaterial
>Bearbeitetes in den Community-Ordner und/oder Beitradge

® 05_0OA-Materialen
= 00_Archiv
= 01_Print = Dauerhafte Produkte = Postkarten, Roll up, Flyer-, Plakat-)
= 02_Vorlagen = (Brief, Powerpoint, Konzept- und Webinarvorlagen)
= (03_Presse
® (06_Meetings
= 00_Archiv
= 01_Team
= (02_Redaktionsmeetings
= 03_Arbeitsgruppentreffen
® (07_Schulungsmaterial (Handbucher, Webinare, Checklisten, Richtlinien)
= 00_Archiv
=» (01_Personas
= 02_Lightbox
= 03_Zoom
= (04_Canva
® (08_Rechtliches
= 00_Archiv
= (01_Bildrechte
= 02_DSVGO
® (09_Monitoring
= 00_Archiv
01_Blog
02_FB
03_Screening
04_SEO

1111

Raum 2: HappySoMeOA Community (Fertige Produkte, Take away, Autorxinnen, ...)

Die beiden Ordnerstrukturen sollen sich spiegeln. Der Sinn dahinter: im Raum 1 wird der Content auf
Basis unserer Strategie erarbeitet. Im Raum 2 wird er zur Verfugung gestellt und der einfache
Austausch mit und in der Community sichergestellt. Durch die Spiegelung ist das Wiederfinden und
kontrollieren des Contents fur das koordinierende Team sichergestellt.

® 01_Konzept

® 02_Cl_Infos (Logos, Cl-Farben, etc.)
= 00_Archiv

® 2018

® 2019
= 01_Style Guide
= (02_Logos_Fordergebernxinnen
= 03_Logos_Partnerxinnen
= 04_Logoleisten

® (03_Redaktionsplan

etc...
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Losung und Umsetzung

Nachdem sich, wie oben beschrieben, die urspriunglich geplante Moodle-Plattform

als nicht geeignet herausgestellt hat, haben wir uns auf die Suche nach einer

Datenaustausch- und Kollaborations-Lésung gemacht, die allen Anforderungen

entspricht. Nach einer gemeinsamen Recherche mit einem externen Experten hat sich

hier die Nextcloud-Plattform als geeignete Lo6sung herausgestellt. Sie erfullt alle

Anspruche und entspricht in Punkto Datenschutz und Sicherheit den vom Ministerium
vorgegebenen Kriterien. (Es wurden ca. 10 Plattformmaglichkeiten recherchiert, davon

kamen 3 Moglichkeiten in die engere Wahl. Bei diesen 3 Moglichkeiten wurden alle Fur-

und Wider vertieft recherchiert und diskutiert.) Nextcloud soll als eine selbst gehostete Open-Source-
Lésung genutzt werden, um zum Einen die Lizenzkosten gering zu halten und zu Anderen den
Anforderungen der DSGVO nachzukommen (insbesondere Hosting innerhalb der EU). Ziel ist es - mit
entsprechenden Rechtssystemen - Dokumente, Fotos und Videos den Landesnetzwerken und
Bildungspartner=innen zur Verfugung zu stellen. Rudimentare Projekt-Management-Funktionalitaten,
Infoboard, gemeinsamer Kalender (Redaktionsplan) und Kommunikationswerk-zeuge (Chat, ggf. auch
Video) sind ebenfalls winschens-wert. Die Plattform soll intuitiv bedienbar sein und - im Sinne eines
leichten Zugangs - ohne Schulungsaufwand von den Benutzerxinnen angewendet werden kénnen.
Die Plattform soll fur ein Datenvolumen von 2-3 TB Daten und ca. 100 Benutzern ausgelegt sein.

Hosting, Setup und Einrichtung von Nextcloud

Die von uns préaferierte Nextcloud-Plattform wuarde in einem ISO 27001-zertifizierten Rechenzentrum
installiert werden. Das Hosting wurde sowohl die Betreuung der zugrundeliegenden Infrastruktur
(Server, Server-Upgrades, Monitoring) als auch die Betreuung (Upgrades, Security-Updates) der
Nextcloud-Umgebung umfassen. Die Daten werden in einem Datenzentrum gesichert und ein
tagliches Backup erfolgen.

Das Hosting fur die Plattform ist ausgelegt fur:
® Dbis zu 250 Benutzer und
® Dbiszu 5 TB an Daten
® Server-Verfugbarkeit: 99,5% Setup

Die erste Einrichtung wurde die Installation der Nextcloud-Plattform, die Einrichtung erster
Benutzerxinnengruppen und Benutzerxinnen, Einrichtung der initialen Ordner-Struktur, Zugriffsrechte
und die Installation und Einrichtung der Zusatzmodule fur Kollaboration und Kommunikation um-
fassen.

Folgende Zusatzmodule kénnen implementiert werden:

Nextcloud Talk - Chat und Video, Nextcloud Deck, Kanban style Projekt-Management (&hnlich Trello),
Collabora (gemeinsame Online-Dokumentbearbeitung), Kalender, Pico CMS als InfoBoard

Optional kédnnen auch Module wie Antivirus-Detection, Onlyoffice (statt Collabora), Notes, MindMap,
Draw.lO etc. eingerichtet werden.

Eine Anpassung an das CI/CD der Bildungsberatung Osterreich ist ebenso geplant. Fur die Admi-
nistratoren erfolgt eine kurze Schulung im Backend, um im Anschluss selber Benutzerxinnen-
gruppen, Benutzerxinnen und Rechte verwalten zu kénnen.

132



06. DAS CORPORATE DESIGN: DER STYLEGUIDE

Erfolgsmessung und
Qualitatsentwicklung

— Qualitatsentwicklung braucht
regelmafige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden
(bestehende) Kennzahlen und Standards
in Abstimmung mit den Partnersinnen
beobachtet, angepasst und bei Bedarf
neu ermittelt.

Umsetzungs- und Phasenplan

Wann wird was wie umgesetzt?
Ankerpunkte und Meilensteine werden
definiert, Budgetplanung
(Personalkosten und Sachkosten)

erstellt und eine Ressourcensplanung
erarbeitet.

‘ ! Externe Kommunikation

Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der
Landesnetzwerke greifen Hand in Hand.
Osterreichweite Umsetzungen durch die

Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfahrung von
Innovationen & Game Changer Strategien
(bildungsberatung jetzt/ Podcasts/Gamification/...)
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der
regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale
Pressearbeit, ... und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expert+innen (Berater«innen).

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

Zentrale Sevicestelle:
Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
Begleitung und Analyse im Sinne der

kollaborativen Umsetzung einer
zielgruppenfokussierten
internen und externen
Kommunikation.

Corporte Design - Style Guide
Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND fur ein
gemeinsames look&feel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt..

it /!

In den Schuhen der Zielgruppe
Die Basis der kompromisslosen
Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wunschen,
Sorgen und Bedarfen entwickelt,
auf welchen Kanalen sie
anzutreffen sind und welche
Themen sie interessieren.

)

Corporate Identity

Das Mission Statement als Basis
wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirkt und alle Cl Prozesse in die
richtige Richtung leitet.

Die Clin der BiBO wird gelebt:
Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise
integrieren, gemeinsam umsetzen,
wieder zuhoren, adaptieren... Cl muss
laufend gepflegt werden!

Interne Kommunikation -

Kollaborative Umsetzung

Die interne Kommunikation als Herzstuck ist
strategisch angelegt, braucht professionelles
Wissens- und Entwicklungsmanagement, ein
agiles online Kommunikations- und
Austauschtool und gehort gemeinsam gepflegt
(Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative
Redaktionssitzungen, Content-Management und
multimediale Aufbereitung, ...)

X

Der Styleguide - der Fuhrer durch das Corporate Design - ist ein wichtiger Teil der Corporate Identity
des Netzwerks der Bildungsberatung Osterreich. Er beinhaltet Richtlinien, Regeln und Hinweise zur
Nutzung von grafischen und bildhaften Inhalten, die ein gemeinsames “Look & Feel” bewirken sollen
und dadurch fur den Wiedererkennungswert der BiBO sorgen. Unser Anspruch an den Styleguide ist:

Er soll...
® klar und nachvollziehbar sein und den Forderkriterien entsprechen.
® den Arbeitsaufwand verringern durch passende Vorgaben und Vorlagen.
® andie jeweiligen Cl's der Landesnetzwerke anpassbar sein.

® modular verwendbar sein: es gibt Mindeststandards, und zusatzliche Materialien fur die
vertiefte Nutzung.

® wie ein Handbuch verwendet werden konnen: alles auf einen Blick und leicht zu finden.
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Ein Schritt nach dem anderen - gemeinsam!

PERSONA-
ENTWICKLUNG
Im Rahmen des Projekts:
Konzeptentwicklung zur

osterreichweiten Nutzung von
Social Media und Webauftritten

o)))
Prioritare Zielgruppen

THird

OA-KAMPAGNE

Kampagnen-Sujets entwickelt
Anlassbezogen: Covid19
Fur "Johanna"und "Emir"

Presseaussendung
gemeinsames"Streuen”

. )))

Community of practice

fetter tog T

AG-TREFFEN:
SUJET-PRASENTATION

Sujets Uberarbeitet von der
Cl Expertin & Grafikerin G. Strohriegel
Prasentation am Arbeitsgruppentreffen

(
Feedback und Input von Euch
"Bilder" sammeln - Icons

A

MULTIMEDIALE
AUFBEREITUNG VON
BLOGBEITRAGEN

Blogbeitrag - Facebook Beitrag -
Facebook Story - Instagram Beitrag -
Instagram Story - Video - Postkarte -

Plakat...

(o

Weiterentwicklung der Bildsujets im
Rahmen der Community of Practice

06.01 Kollaborative Erarbeitung des Styleguides und Erprobung in der
Community of Practice

Der Styleguide wurde kollaborativ in mehreren Schritten erarbeitet.

1. Der erste Probelauf war die Offentlichkeitsarbeitskampagne zum Propagieren der Online-
Formate der Bildungsberatung Osterreich im Rahmen des Covid-19 Shut-downs. Daraus
wurden gemeinsam mit dem Projekteam und den Landesnetzwerken die ersten Erkenntnisse
gewonnen und an die Expertin Gabriele Strohriegel weitergegeben.

2. Gabriele Strohriegel erarbeitete Vorschlage. Diese wurden im Arbeitsgruppentreffen #3 und
#4 am 27.05 und am 28.05.2020 vorgestellt.

3. Mit der Basis dieser Vorschlage wurde die multimediale Nutzung von Blogbeitragen des
www.bildungsbuch.at ausgetestet, um Klarheit dartber zu erlangen, was in der Praxis dann
auch wirklich benétigt wird. Dazu wurden aus einzelnen ausgewahlten Blogbeitragen
Bildsujets herausgezogen, fur Social Media bearbeitet und inklusive Text, #hashtags, etc. zur
Nutzung vorbereitet. Von diesen Sujets wurden wiederum einzelne ausgewahlt um als
Postkarten genutzt werden zu kénnen.

4. Zeitgleich erfolgte die Entwicklung von bundesland- und einrichtungsspezifischen

Logoleisten, die erprobt wurden mit der Implementierung der Terminbuchungsapp in den

Bundeslandern Tirol, Salzburg und Kéarnten.

5. Daraus wurden die Richtlinien im Styleguide gemeinsam mit der Expertin Gabriele
Strohriegel entwickelt, die dann mit dem Auftraggeber rickbesprochen wurden.
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Die Erarbeitung der Style Guide Richtlinien erfolgte im Rahmen der Community of Practice mit

folgenden Beispielbeitragen:

1.

“15 Fragen an...” https://www.bildungsbuch.at/artikel/15-fragen-an-4/

Es wurden - zu diesem Zeitpunkt waren 7 Beitrdge vorhanden - diese Beitrdge ausgewahlt,
da sie gut Osterreichweit nutzbar sind, vertrauensbildend fur die Kundxinnen, das
Kommitment der Beraterxinnen und Landesnetzwerke hochhalten. Der Fokus lag hier
auBBerdem vor allem auf der Persona “Johanna”, doch auch andere Personas fuhlen sich von
diesen Beitragen angesprochen, da es darum geht Menschen auf interessante und
kurzweilige Art und Weise nadher kennen zu lernen.

4 Grunde, wann Du Dich nicht selbstdéndig machen solltest. https://www.bildungsbuch.at/
artikel/4-gruende-wann-du-dich-nicht-selbstaendig-machen-solltest/

Dieser Beitrag wurde ausgewahlt, da er mehrere Bilder beinhaltet, die multimedial aufbereitet
werden koénnen, es auch noch andere Beitrdge zu diesem Thema gibt, und er gerade aktuell
war.

Als Ziele der multimedialen Nutzung von Blogbeitragen wurden definiert:

Mehr Menschen (prioritare Zielgruppen!) erreichen als tbergeordnetes Ziel

Den Content des Bildungsbuchs ressourcenschonend nutzen: 1 Beitrag kann fur mehrere
Medien genutzt werden. Dadurch braucht es insgesamt weniger Beitrage. Au3erdem kdnnen
schon bestehende Beitrage in die Content Strategie gut eingebaut werden.

Weitere Verstarkung der Nutzung von Facebook als Medium fr BiBe ¢sterreichweit

Verstarkte Nutzung von Bildsujets, da sie vor allem in Facebook mehr gelesen werden als
reine Linkbeitrage oder Textbeitrage.

Mehr Reichweite, hohere Zugriffszahlen am Blog

Vertrauen schaffen bei Kundxinnen, die Bildungsberatung als nahbar und menschlich
zeigen

Bildungsbuch 6sterreichweit interessant gestalten

Nutzung von Instagram als Medium

Im Sinne der kompromisslosen Zielgruppenorientierung werden auch fur die multimediale Erar-
beitung “Personas” als Ansprechpersonen hergenommen. Je nach Thema und Sujet werden prinzi-
piell andere Zielgruppen angesprochen. Fur die beispielhafte multimediale Erarbeitung der Blog-
beitrage wurde der Fokus Uberwiegend auf die Persona “Johanna” gelegt. Auf die spezielle Heran-
gehensweise zu den Zielgruppen und die kompromisslose Zielgruppenorientierung gehen wir in
Kapitel 3 genauer ein.
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Multimediale Aufbereitung der Styleguide Vorgaben aus der Community of Practice:

Vom Blogbeitrag ...
P Ot
Balsplel Blogbeitrag:

- g -— = —— -

4 Grunde, wann Du Dich - . - - DO
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Do panict

Beispiele - Allas wisd guir®

Don’t panicl
- Alles wird um'

i ar—

Bis hin zum Video:

9 O

Don't paric!
Alles wird gut!®

- Mo

+ KEEP CALM -

'OOT

# BldungsberatungOsterresch

https://biteable.com/watch/15-fragen-an-2671935 (Teaser fur die Serie: 15 Fragen an...)
https://biteable.com/watch/15-fragen-an-dich-2689623 (Engagement Teaser fur die Serie: 15 Fragen

an...)

#BlldungsberatungOsterreich
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Der Styleguide als Branding-Leuchtturm

AbschlieBend wollen wir noch einmal auf die Wichtigkeit des Styleguides hinweisen. Er ist wie ein
Leuchtturm, der die Richtung anzeigt, in die die Bildungsberatung Osterreich gehen kann ohne an
den Meeresklippen der Offentlichkeit zu zerschellen: Von weit zu sehen, klar, leicht zu folgen und fur
die beteiligten Menschen leicht und intuitiv nutzbar. Die Bildungsberatung Osterreich kann dadurch
immer mehr zu einem klar wiedererkennbaren Brand im Rahmen der 6sterreichischen Beratungs-
landschaft werden.

“zum Brand *Bildungsberatung Osterreich™
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7. EXTERNE KOMMUNIKATION

Erfolgsmessung und

& Qualitatsentwicklung
Qualitatsentwicklung braucht
regelmaBige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden
(bestehende) Kennzahlen und Standards

in Abstimmung mit den Partnersinnen
beobachtet, angepasst und bei Bedarf
neu ermittelt.

A,

Umsetzungs- und Phasenplan

Wann wird was wie umgesetzt?

Ankerpunkte und Meilensteine werden
definiert Budgetala

Externe Kommunikation
der Servicestelle und die Beitrage der
andesnetzwerke greifen Hand in Hand.
Dsterreichweite Umsetzungen durch die
e sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
site Pressearbeit oder die Einfuhrung von
inovationen & Game Changer Strategien
beratung.jetzt/ Podcasts/Gamificationy...).
Beitrage der Landerprojektenbeinhalten
e Umsetzungen, wie die Betreuung der
ites und Social Media Kanale, lokale
it ... und Contentgenerierung durch

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

@

Zentrale Sevicestelle:
Hier laufen alle Faden zusammen:
die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
Begleitung und Analyse im Sinne der
kollaborativen Umsetzung einer
Zielgruppenfokussierten

internen und externen
wﬂlka(w

Corporte Design - Style Guide

et _/

In den Schuhen der Zielgruppe
Die Basis der kompromisslosen
Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wanschen,
Sorgen und Bedarfen entwickelt,
auf welchen Kanalen sie
anzutreffen sind und welche
Themen sie interessieren.

)

Corporate Identity
Das Mission Statement als Basis

wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirkt und alle CI Prozesse in die
richtige Richtung leitet

Die Clin der BiBO wird gelebt

Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise
integrieren, gemeinsam umsetzen,
wieder zuhoren, adaptieren... Cl muss
laufend gepflegt werden!

Interne Kommunikation -

Kollaborative Umsetzung

Die interne Kommunikation als Herzstuck ist
strategisch angelegt, braucht professionelles
Wissens- und Entwicklungsmanagement, ein
agiles online Kommunikations- und
Austauschtool und gehort gemeinsam gepflegt
(Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative
Redaktionssitzungen, Content-Management und
multimediale Aufbereitung, ...)

X

Design in Form eines Style Guides, smart&catchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND far ein
gemeinsames look&feel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

&N Expertxinnen (Beraterxinnen).

Die externe Kommunikation basiert auf zwei strategischen Grundlagen:

¢ die kompromisslose Zielgruppenorientierung und die Ableitung der Erkenntnisse in
strategische MaBnahmen (siehe Kapitel 05.03 Content Management, fundierte
Analyse der Zielgruppen)

* die einheitliche wie auch modulare Aufbereitung der strategischen MalBnahmen, die
far die regionalen Projektpartnerschaften zur Verfigung gestellt werden.

Um die prioritaren Zielgruppen entsprechend gut erreichen zu kénnen, braucht es eine einheitliche
Strategie, die von allen Partnerxinnen der Bildungsberatung Osterreich in der taglichen Arbeitspraxis
angewendet werden kann. Die Strategie beinhaltet Malinahmen, die zentral koordiniert, begleitet und
zur Verfugung gestellt werden. (Bildungsbuchblog, osterreichweite Pressearbeit, multimediale Vorla-
gen, Entwicklung einer integrierte Plattform bildungsberatung.jetzt, Gamification, Podcast) und Maf3-
nahmen, die regional zur Verfugung gestellt und bereit gestellt werden (FB-Kanéle, regionale
Websites, regionale Pressearbeit, regionale Werbematerialien, ...)
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Die zentralen Aufgaben der Servicestelle fur Offentlichkeitsarbeit bestehen darin
bedarfsorientiert:

die professionellen Grundlagen fur eine strategische Umsetzung bereit zu stellen;
den Bildungsbuchblog als ¢sterreichweiten Content-Hub zu bedienen und
Osterreichweite Pressearbeit fur die Bildungsberatung Osterreich zu betreiben;

die Entwicklung zu einer integrierten niederschwelligen Beratungsplattform zu begleiten, in
der alle buchbaren Bildungsberatungstermine tbersichtlich und nach Orten filterbar
angezeigt werden;

Trends zu erkennen und innovative Entwicklungen samt Umsetzung zu begleiten, wie
beispielsweise Gamification, Podcasts oder die aufsuchende digitale Bildungsberatung.

MaRBnahmen der Servicestelle im Rahmen der externen Kommunikation

Konkrete PR- und Medienarbeit auf Basis kompromissloser
Zielgruppenorientierung

Bildungsbuchblog als
Content-Hub

osterreichweite Presse- und
Medienarbeit

Gemeinsamer Webauftritt
bildungsberatung.jetzt

Krisenkommunikation

®

Zukunftsvisionen

Kollaborative
Entwicklung unterstutzen:
Digitale aufsuchende
Bildungsberatung

123

y N

Content aus

Gamification:
Action Bound

g

Podcast
Bildungshoérbuch

N o

Operative

Durchfiihrung durch

Landesnetzwerken Landesnetzwerke
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07.01 Konkrete osterreichweite Presse- und Medienarbeit der
Servicestelle

Im Rahmen der CD-Entwicklung wurde schon einmal sichtbar gemacht, wie Content multimedial
aufbereitet werden kann, um den optimalen Nutzen zu erreichen. Hier geben wir einen Einblick in die
Expert«xinnenstrategie und die Umsetzung der geplanten Ma3nahmen, die im Rahmen der Konzept-
entwicklung bislang vom Projektteam in Kooperation mit dem Bildungsbuch-Team und in Zukunft von
der Servicestelle begleitet, koordiniert und umgesetzt werden.

Die osterreichweiten Mal3nahmen leben jedoch von den Beitréagen und Inputs der regionalen Lander-
projekte, die von der Servicestelle wiederum als gemeinsamer Content, als modulare Cl-Vorlagen und
Cl-gerecht aufbereitete Sujets zur Verfugung gestellt werden.

Wir mochten nun drei konkrete dsterreichweite MaBnahmen vorstellen:

1. Bildungsbuchblog als ésterreichweiter Content-Hub

Der Blog bildungsbuch.at ist die gemeinsame Content-Plattform der Bildungsberatung Osterreich.
Das Bildungsbuch besteht seit 2016 und ist ein etablierter Kanal mit professionellem Content, der
mehrfach verwendet werden kann. Bildungsbuch.at soll die gemeinsame Content-Ressource aller
Bundeslander sein. Hier laufen, abgestimmt auf unsere Zielgruppen, alle Informationen und das
Expertxinnenwissen der Bildungsberatung zusammen.

Der Blog ist ein zentraler Ausgangspunkt der digitalen Kommunikationsstrategie und soll daher eine
wesentliche Rolle in den Social-Media-Aktivitaten der Bildungsberatung Osterreich spielen. Von hier
aus koénnen auch MaBnahmen zur Suchmaschinenoptimierung (SEO) gesetzt werden, die die
Sichtbarkeit der Bildungsberatung Osterreich erhdhen werden. Voraussetzung hierfur ist eine
regelmafBige Aktualisierung des Blogs (mindestens ein Beitrag pro Woche) unter Beachtung der
formalen SEO-Kriterien (Gliederung, Linkbuilding, Einsatz von Schlusselbegriffen).

“» BILDUNGSBUCH. .
N g Beatng B aar S i 4 Nz e ﬂOOn 0

Thr iy T o) g v T e D s
T AU e P e T A e e

- e o v . nar .-

BARASIMANTY A T e R L T
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Die Beitrage werden den funf Kategorien ,Ratgeber”, ,Einblicke”, ,Angeeckt”, ,Gewusst Wie"” oder
.Buchtipps” zugeordnet und zeichnen sich durch eine Vielfalt an unterschiedlichen Formaten aus. Die
gangigsten Content-Formate sind Bildungsgeschichten, Interviews und Service-Beitrdge, die
Informationen und Hilfestellungen beinhalten.

Im Team des Bildungsbuchblogs finden sich Bildungsberaterxinnen, Arbeitssuchende, Studierende
und an Bildungsthemen interessierte Menschen mit Schreiberfahrung. Sie bilden das Team
bestehend aus:

® Koordination
® Redaktion
® den 44 Autor_innen u.a. aus den regionalen Landesnetzwerken und

® 5 Bildungsberaterxinnen der Bildungsline.

Information & Vertrauen - die Kompetenz der Bildungsberatung soll klar ersichtlich sein

Es kann hier themenaktuell und zielgruppenspezifisch mit den unterschiedlichen Stakeholdern
kommuniziert werden. Den Leserxinnen werden Losungsansatze (Gewusst-Wie-Boxen) geboten,
gleichzeitig wird nach jedem Beitrag eine direkte

Verbindung zur Bildungsberatung hergestellt. Es 'S‘rR"‘\GEN AN

wird daher immer auf die Angebote der Bildungs-

beratung verwiesen. Der Blog kann die unter- b

schiedlichen Inhalte und Leistungen der Bildungs-
beratung darstellen. Neben dem wichtigen
Servicecharakter nimmt auch die Personalisierung
einen wichtigen Faktor in der Blog-Kommuni-
kation ein. Der Blog soll nicht nur Informationen
liefern, sondern auch zum Vertrauensaufbau
beitragen (Beispiel Serie , 15 Fragen”).

BILDUNGSBUCH.

g - L3 T e

-
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Bereich fur Tipps “Gewusst wie” mit Interessensregion

Uber die Gewusst-Wie-Boxen, kurz GWB, erhalten Leserxinnen kompakte, gut recherchierte
Informationen zu Bildungsthemen. Hier werden auch regionale Angebote prasentiert, was fur den/die
Leserxin verwirrend sein kann. Hier sollte es in Zukunft méglich sein nach Regionen zu filtern. Mithilfe
der GWB, werden den Leser=innen auf einen Blick alle relevanten und wichtigen Informationen zum
jeweiligen Thema zur Verfugung gestellt. In den GWB finden sich weiterfuhrende Links und
Querverweise, die bei konkreten Anliegen und Fragen weiterhelfen. Fur die 6sterreichweite Nutzung
ist es wichtig Informationen fur ganz Osterreich und nicht nur bundeslandspezifisch darzustellen. Die
Gewusst-wie-Boxen gibt es zu den verschiedensten Themen.

e Beratungseinrichtungen (Bildungsberatung Osterreich, BiBer Bildungsberatung, etc.)

® Bildungseinrichtungen (HAK, HTL, HBLW, etc.)

® Aus- oder Weiterbildungen (Pflegeassistenz, Mechatronik, Padagogikstudium, etc.)

® (Lokale) Projekte und Veranstaltungen (Projekt ,Du kannst was!”, SAFI, Lehrlingscoaching, ...)

® Tipps und Infos rund um den Arbeits- und Bildungsmarkt (Vaterkarenz, Homeoffice,
Wiedereinstieg nach Arbeitslosigkeit (45+), Bewerbungstipps, Studienwechsel, etc.)

Fur eine optimierte Usability der Gewusst-wie-Boxen (GWB), ist es ein Anliegen, die Informationen
innerhalb der GWB moglichst einheitlich und in gleicher Form darzustellen. Ziel ist es, dass die
Leser+innen, egal welche GWB geo6ffnet wird, immer die gleiche Struktur vorfindet und so auf einen
Blick alle Informationen erkennen kénnen:

Standards der Gewusst-wie-Boxen:

1. Titel
2. Kurze Erklarung mit ein bis drei Satzen
3. Hard Facts

a. Dauer

b. Kosten

c. Abschluss

d. Voraussetzungen

4. Gut zu wissen mit weiteren nutzlichen Links und Infos

Uberregionalitat

Das Bildungsbuch wurde im Landesnetzwerk Salzburg gestartet, dies ist im Moment noch durch
einige salzburgspezifische Inhalte sichtbar. Doch die meisten Beitrdge des letzten Jahres bieten
schon uberregionale Inhalte an, das soll noch weiter ausgebaut werden. Blogbeitrdge, die zum
Beispiel von Tiroler Bildungsberaterxinnen verfasst werden, sollen Informationen beinhalten, die
sowohl in Wien als auch in Klagenfurt nutzlich sind. Folgende Anpassungen bzw. Erweiterungen der
Struktur sind notwendig, um den Blog durchgehend fur die Endnutzerinnen Uberregional - also
Osterreichweit - nutzbar zu machen.
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Offensive Darstellung der Kollaboration

Gleich auf der Startseite muss klar ersichtlich sein, dass es sich um eine Uberregionale Kollaboration
handelt. So kénnte neben dem Autor noch die jeweilige Bundesland-Organisation stehen. Ebenso
ware eine Auflistung der Autorxinnen nach Bundeslandern und eine Filterméglichkeit der Beitrage
nach Bundeslandern zu ergénzen.

Regionale Partnerxinnen und Férdergeberxinnen

Wenn die einzelnen Bundeslander-Organisationen in einem eigenen Bereich vorgestellt werden,
konnen hier die regionalen Fordergeberxinnen Platz finden.

RSS-Einbindeméglichkeit von bildungsbuch.at

Der Bildungsbuchblog kann einfach via RSS-Feed in die eigene Website integriert werden. Es werden
immer die sechs neuesten Beitrage automatisch eingespielt. Dadurch bleibt die Seite dynamisch und
enthalt interessante und aktuelle Beitrdge quasi frei Haus. Das ist nicht nur ein Nutzen fur die
Leserxinnen, sondern hilft auch beim Google-Ranking.

P

wwxbildungsberatung-tirol .

B —

'dung und Beruf?

1N k . 208 inrk . 34 Stancorte
for AR usd Jung o5 z Teod

Wie kann ich
meinen beruflichen
Aufstieg gestalten?

vom e W
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Der Blog liefert Content fur die regionalen Facebook-Seiten

Die Blogbeitrage selbst und auch die daraus entwickelten zielgruppenspezifischen Sujets fur Stories
und Beitrage, werden den regionalen Projektpartnerschaften zur Verfugung gestellt. (siehe Kapitel
05.03) Damit kann eine koordinierte und wirkmachtige Streuung und Positionierung der Inhalte
erfolgen und die Bildungsberatung Osterreich kann die Themenfiuhrerschaft im Netz erobern und
sichtbar werden (siehe Kapitel 9). Die Vorlagen sind so gestaltet, dass sie den CD-Vorgaben der
Bildungsberatung Osterreich entsprechen und somit osterreichweit nutzbar sind, koénnen aber
auch dem jeweiligen CD der Landesnetzwerke angepasst werden - modulare Nutzung.

2. Osterreichweite Pressearbeit

Gerade im Non-Profit Bereich spielt Pressearbeit eine bedeutende Rolle, denn die Aufgaben,
Dienstleistungen und Angebote zeichnen sich meist durch ihre gesellschaftliche Relevanz aus. Leider
wird sie gerade in diesem Bereich nicht adaquat umgesetzt und die prioritdren Zielgruppen werden
nicht ausreichend uber die Angebote und Aktivitaten informiert. Oftmals fehlt es an fachlichen und
zeitlichen Ressourcen fur eine professionelle Presse- und Medienarbeit - denn diese ist in erster Linie
Beziehungsarbeit zwischen Pressesprecherxinnen und Medienakteur=innen.

Auch fur die uberregionale Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung Osterreich wird die klassische
Presse- und Medienarbeit eine bedeutende Rolle spielen. Eine fundierte Pressearbeit zeichnet sich
durch geringe Kosten und eine grof3e Reichweite aus. Ziel ist es eine moglichst positive offentliche
Wahrnehmung zu erlangen. Dartber hinaus schafft sie durch redaktionelle Berichterstattung auch
Glaubwaurdigkeit.

Die Pressearbeit fiir die Bildungsberatung Osterreich umfasst folgende Aktivitaten:
® Aussendung von Pressemitteilungen zu aktuellen Themen, die fur eine breite Masse relevant
sind
® Presse-Events (z.B. Pressefrihstlck, Pressekonferenzen, Pressegespréach etc.) zu aktuellen
Themen

® Kontaktpflege zu Journalisten und Journalistinnen, Kontakte zu Mediennetzwerken (z.B.
Medienfrauen)

® Presseseite/Newsroom auf der zentralen Website der Bildungsberatung Osterreich inkl.
= Bildmaterial (Fotos, Logos in guter Qualitat) zum Download
= Pressespiegel
= Aktuelle Pressemitteilungen
= Pressekontakt
® RegelmaBige Pflege/Aktualisierung des Presseverteilers
® Pflege des APA PR-Desks

Um die Pressearbeit Uberregional zu steuern, braucht es eine/n Ansprechpartner=in in Form eines/
einer Netzwerksprecherxin fur 6sterreichweite Pressearbeit. FUr bundeslandweite und regionale
Aussendungen braucht es Ansprechpartnerxinnen in den jeweiligen Netzwerken. Ein dsterreichweiter
Presseverteiler muss zentral verwaltet werden.
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Support fur die Pressearbeit in den Landesnetzwerken

Die Pressearbeit in den einzelnen Bundeslandern muss weiterhin regional geplant, gesteuert und
durchgefuhrt werden. Die Servicestelle steht hier als Ansprechpartnerin mit Know-how fur die
Landernetzwerke zur Verfugung und kann Hilfestellungen beim Verfassen von Presseaussendungen
und der Abhaltung von Pressekonferenzen bieten. Die operative regionale Pressearbeit wird jedoch
weiterhin von den Landesnetzwerken durchgefuhrt.

Presseserviceseite auf bildungsberatung.jetzt

Pressearbeit ist onne erganzende Onlinekommunikation nicht mehr denkbar (vgl. Pleil 2015: 1029),
daher ist die Website auch fur die Pressearbeit von grof3er Relevanz. Ein integrierter Newsroom
(Pressespiegel, Presseinfos, Logos etc.) kann als zentrales Angebot der Pressearbeit verstanden
werden. Eine wichtige Funktion ist die Archivfunktion: Alle einmal ausgesendeten Materialien wie
Presseinformationen oder -bilder werden dort im Pressespiegel bereitgehalten (vgl. Pleil 2015: 1029).

3. Community of Practice Beispiele:

Osterreichweite Presseaussendung zu
Online-Bildungsberatung

Im Rahmen des ersten und zweiten Arbeits-
. Wertschatzung
gruppentreffens des Projekts ,Konzepter- ;; ied%

jedes’ y
Jede Ebene 4

stellung zur Osterreichweiten Offentlichkeits-

arbeit im Netzwerk Bildungsberatung Oster- 7

A Arbelt damit ‘
_ Experimentieren, KOI
Lésungen probieren '999'1 anspi Chen
Verbindung

reich” wurde eine gemeinsame Kampagne zur B\
bleiben
ine- i _ Dassthafft: %" g
Bewerbung der Online-Beratung vereinbart - da Te“habe&,nmu\s‘f& ) “Das stha
aufgrund des Covid-19-Lockdowns im Fruhjahr & 5 W‘,ﬂf éz o
2020 eine mangelnde Erreichun der Bera s AThemen aufgreifen b= A
g g W@Wﬂm Trends erfassen 'l

inn & Nutzen
furalle?

tungszahlen festzustellen war. Face2Face Bera-

tungen waren nicht moéglich und die Video- \\Jgasschafft:Kommitnlenr'
Beratung gewann zunehmend an Bedeutung. 7777 ’
Diese Kampagne wurde als Testlauf betrachtet
(Community of Practice), die Ergeb-nisanalyse wurde fur den Social-Media relevanten Teil bereits im

Konzept ,Nutzung Social Media und Web-Auftritte” ausfuhrlich beschrieben.

Der Fokus lag vor allem auf der Persona Johanna (50+, Frau) und der Persona Emir (junger
Erwachsener, kurz vor Lehrabbruch, bildungsfern). Basis der Kampagne war der Blogbeitrag ,Die
Bildungsberatung fur Erwachsene geht online” in dem alle Online-Angebote gesammelt der
Zielgruppe vorgestellt wurden. Vom Blogbeitrag ausgehend wurden dann die Sozialen Medien
bespielt. Eine fur das Bundesgebiet passende Presseaussendungmit dem Titel ,Ohne Schutzmaske:
Das Netzwerk Bildungsberatung bietet in ganz Osterreich kostenlose Online-Beratungen” wurde vom
Team HappySoMeOA verfasst und im APA PR Desk an nationale Medien versandt.

Ebenso wurde die Presseaussendung den Bundeslandernetzwerken zur Verfugung gestellt, damit
diese regionalspezifisch angepasst und an regionale Pressekontakte weitergeleitet wurden.
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Pilotierung einer Terminbuchungsseite fiir 3 Bundeslander

Ein niederschwelliger und flexibler Zugang zu den Beratungsterminen und das
Selbstverstandnis, Termine online auszuwahlen und selbst buchen zu kénnen,

entspricht einerseits dem Zeitgeist der Digitalisierung und férdert zudem eine

gewisse Selbstwirksamkeit. Vor allem aber hilft es bei der Erreichung der

vorgegebenen Planzahlen. Aufgrund des 1. Covid-19 Lockdowns konnten

zwischen Mitte Méarz und Mitte Mai 2020 keine personlichen Bildungsberatungen

vor Ort angeboten werden. Distance Counselling Formate wie Telefon- und E-Mail

Beratung oder auch die neu entwickelte Online-Videoberatung sind in diesen Zeiten die Formate der
Wahl. Online Suche oder auch die Online Information bekommen dabei einen noch gréReren
Stellenwert, um die Zielgruppen fur die Bildungsberatung zu erreichen und Menschen Uber unser
Beratungsangebot zu informieren. Die Erfahrungen der Bildungsberatung in Wien und der
Bildungsberatung in Niederdsterreich haben gezeigt, dass ein Online Terminbuchungssystem dazu
fuhrt, dass das qualitatsvolle und vielfaltige Angebot der Bildungsberatung

1. sehr gut sichtbar und nach auBen prasentiert wird und

2. sich die Ratsuchenden ,ganz selbstverstandlich” den fur sie passenden Termin auswahlen
und buchen, so es die Mdglichkeit gibt - die Bildungsberatung ist 24 h erreichbar!

Planung

MafR3geblich beeinflusst durch die damals aktuelle Situation rund um Covid-19 und dem Problem, die
vorgegebenen Beratungszahlen nicht zu erreichen, wurde im Rahmen der ausfuhrlichen Webanalyse,
die vom Experten Werner Haring (redlink) beim 4. Arbeitsgruppentreffen im Marz 2020 fur die
Entwicklung des Nutzungskonzeptes Social Media und Web-Auftritte fur die L&nderprojekte
vorgestellt wurde, erstmals Uber die Erfahrungen und eine mogliche Einfuhrung eines
Terminbuchungssystems mit Vertreter~innen der regionalen Projektpartnerschaften gesprochen. Das
Terminbuchungsapp der Bildungsberatung Wien wurde vom Experten auch in Bezug auf die Kriterien
der Barrierefreiheit sehr gut bewertet. Nach ersten Recherchen und Gesprédchen mit der
Bildungsberatung Wien im Marz 2020, haben die Netzwerke Bildungsberatung Salzburg, die
Bildungsinfo Tirol und die Bildungsberatung Kéarnten im April 2020 beschlossen gemeinsam ein
Terminbuchungssystem nach dem Vorbild Wien zu pilotieren.

Ziel war es den Kund=innen einen ubersichtlichen und niederschwelligen Zugang zur Termin-
buchung zu ermoglichen. Dies sollte visuell Uber eine Art Kalender-Darstellung mit Filterfunktion
erfolgen und technisch als Single-Page-Lésung, die in bestehende Websites und Systeme gut
integrierbar und korrespondierend ist.
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Anforderungen

® TerminUbersicht - als Kalender dargestellt (mit Filtermoglichkeiten nach Bezirken/Regionen,
Standorten, Einrichtungen und Themen)

® Termin bleibt fur 5 Minuten reservierbar um Termindetails einzugeben

® Jede Einrichtung muss ihre Termine selber verwalten kdnnen, jedexr Beraterxin hat ein
Benutzerkonto und kann selber Termine eintragen

® Es muss auf den unterschiedlichen Endgeraten (mobile Version, Tablet, Desktop)
funktionieren

® Terminstorno fur den/die Kundxin

® Terminbestatigungsfunktion (per eMail)

® Statistiken der Buchungen sollen fur Reporting zur Verfigung stehen
® Nach dem Termin - Eingabefeld: Ist Kundin erschienen ja/nein

® [nhalt pro Beratungstermin: Datum, Uhrzeit, Name der/des Berater=in, Beratungsort inkl.
genauer Adresse, oder Online-Adresse (Zoom link)

® Kund=in muss bei Buchung angeben (Pflichtfeld): Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail oder
Telefonnummer, Thema der Beratung (Auswahlfeld)
® Einwilligung DSGVO

® Zusétzlich Textfeld: Was ich noch sagen will?

Fuar das Netzwerk Bildungsberatung Salzburg wurde zudem eine Losung gesucht, die einerseits eine
Gesamtubersicht aller Termine im Bundesland abbildet. Zum anderen wurde eine Single-Page Losung
inkl. einfachen Adaptierungen (Grafik und Email-Templates) Uberlegt, wo die gefilterten Termine fur
die Beratungseinrichtungen Frau & Arbeit und BiBer Bildungsberatung auf deren Website im
passenden Design gesondert dargestellt und gebucht werden kénnen.

Umsetzung

Fur die technische Umsetzung wurde die Wiener Firma +innovations beauftragt, welche bereits
erfolgreich das Terminbuchungssystem fur die Bildungsberatung Wien umgesetzt hat. Die
Koordinierung fur das Gesamtprojekt wurde vom Netzwerk Bildungsberatung Salzburg in standiger
Absprache mit Tirol und Karnten ubernommen.

Die konkrete Planung gemeinsam mit dem Techniker startete im Mai 2020, die Beauftragung erfolgte
Anfang Juni 2020. Ende Juli 2020 wurden Mitarbeiterxinnen der Beratungseinrichtungen aus
Salzburg, Tirol und Kérnten in die Handhabung der Terminbuchungsseite eingeschult. Nach einigen
Adaptierungen und Optimierungen im Sinne der Userxinnenfreundlichkeit im Frontend und im
Backend standen schlussendlich alle Termine der Beratungseinrichtungen in Salzburg, Karnten und
Tirol im Oktober 2020 zur Online-Buchung zur Verfugung.
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3. Gemeinsamer Webauftritt bildungsberatung.jetzt

Websites zahlen zu den altesten Instrumenten der Onlinekommunikation. Die Website hat eine
wichtige imagebildende Funktion und dient als Zentrum der Onlinestrategie (vgl. Pleil 2015: 1027).
Ein professioneller Webauftritt ist die ideale Moglichkeit den Kunden und die Kundin, Multipli-
katorxinnen und Partnerxinnen alle Leistungen, Services und Infos optisch ansprechend zur Verfu-
gung zu stellen. Dadurch ist ein gemeinsamer Webauftritt mittlerweile ein multifunktionales Tool in
der Offentlichkeitsarbeit. Er unterstutzt folgende Bereiche:

® Presse und Medienarbeit

® Zielgruppenerreichung

® \/ernetzung

® FErleichterung von Ablaufen (bei entsprechend entwickelter Technik)

® |magebildende und Cl-schaffende MafBnahme

Bereits bei der Erhebung des Status Quo und der SWOT Analyse im Rahmen des ersten Arbeits-
gruppentreffens kam deutlich zu Tage, dass die Bildungsberatung Osterreich tber ein starkes
Expertxinnenwissen und ein professionelles und hochwertiges Angebot verfugt. Bei den Schwachen
wurde unter anderem angemerkt, dass der gemeinsame Auftritt inkl. einer tbersichtlichen Darstellung
aller Leistungen und eine gemeinsame Stimme nach auflen fehle. Als mogliche Lésung wurde
mehrfach der Wunsch nach einem Webauftritt gedullert, der alle Services, Angebote und
Informationen der gesamten Bildungsberatung Osterreich vereint und gemafl unseres Corporate
Designs gestaltet ist.

Terminbuchungsmdéglichkeit auf bildungsberatung.jetzt

Covid-19 und der erste Lockdown waren dann der Anschub, der dazu gefuhrt hat, dass eine Online-
Terminbuchungsplattform schneller als erwartet (nach Wien und Niederosterreich) von weiteren
Landesnetzwerken eingefuhrt wurde. Zum Einen um ihre Beratungsleistungen auch online und
niederschwellig zur Verfugung stellen zu kénnen, zum Anderen um das Erreichen der Beratungs-
zahlen zu gewahrleisten. Doch auch im Sinne der Digitalisierung wird damit die Bildungsberatung
Osterreich den modernen Standards gerecht. Dadurch wurde vermehrt die Notwendigkeit aber auch
die Moglichkeit sichtbar, eine gemeinsame Plattform fur alle Angebote der Bildungsberatung zur
Verfugung zu stellen. Die Landesnetzwerke Tirol, Salzburg und Karnten nahmen dies zum Anlass und
pilotierten eine gemeinsame Termibuchungsplattform nach Wiener Vorbild und starteten bereits im
Herbst 2020.

Die von der Firma +innovations durchgefuihrte Webanalyse (siehe Kapitel 03.06) verdeutlicht die
Wichtigkeit eines gemeinsamen Webauftritts und ist eine ausfuhrliche Basis fur weiteres Handeln. Sie
geht schon weit Uber eine Vision hinaus, auch wenn noch viele Schritte fur eine endgultige
Umsetzung notwendig sind.

Die einzelnen Webauftritte inkl. der Darstellung der Bildungsberatungstermine und deren
Buchungsmaoglichkeiten sind von Bundesland zu Bundesland im Design und in der technischen
Struktur sehr verschieden. Diese Individualitat sollte auch weiterhin, wenn gewunscht, erhalten
bleiben, jedoch wirde ein Zusammenfuhren aller Angebote und Services und die Verlinkung zu den
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jeweiligen Bundeslandern das Bild der Bildungsberatung Osterreich als DIE Anbieterin fur
Bildungsberatung starken und unsere gemeinsame Linie und den Servicecharakter im Sinne der
Corporate Identity in den Vordergrund rucken. Aullerdem wird dadurch die Bildungsberatung
Osterreich fur die Presse leichter ansprechbar und sichtbar.

Wir planen daher, neben den optischen Signalen der Zusammengehorigkeit, auch dem
Osterreichweiten Service-Angebot eine Stimme zu geben und auf ein einheitliches Niveau zu setzen.
Dadurch wird den regionalen Landerprojekten, die unter dem Dach Bildungsberatung Osterreich
auftreten, eine Plattform geboten, die fur die Kundxinnen ein einheitliches look&feel und vor allem
den Uberblick uber die geballte Power der Bildungsberatung Osterreich bietet.

Folgende Bereiche soll der gemeinsame Webauftritt bildungsberatung.jetzt vereinen:

e (sterreichweites Terminbuchungsservice
Darstellung aller buchbaren Bildungsberatungstermine (Einzel- und Gruppenberatung)
(Schnittstellen zu bereits vorhnandenen Terminbuchungsseiten einzelner Bundeslander,
siehe Infrastrukturkonzept Kap. 03.06)

® FEinbindung der Online-Bildungsberatung
® Verlinkung zu Bildungsbuch-Blog

® |nformation Uber Bildungsberatung und Verlinkung und Verweise in Bundeslander-
Netzwerke

® QOsterreichweite Ansprechpartnerxinnen (Servicestelle)

® Presse-Service Seite inkl. Pressespiegel, Download-Bereich fur Bildmaterial und Logos,
Ubersicht aktueller Presseinformationen

® |ntranet-Bereich zu interner Kommunikationsplattform (Schnittstelle zu Nextcloud)

Details zu Webauftritt und Infrastruktur sind in Kapitel 3 zu finden.
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07.02 Zukunftsvisionen

Die regionalen Landerprojekte haben viele Ideen und wollen stets mit der Zeit gehen, doch nicht alle
dieser Ideen wurden fur dieses Konzept bis ins Detail geplant. Unter ,Zukunftsvisionen” wollen wir
MalBnahmen prasentieren, die im Rahmen der Arbeitsgruppentreffen thematisiert wurden und aus
unserer Sicht eine optimale Ergdnzung im Sinne eines medialen Zeitgeistes darstellen. Im Falle einer
Beauftragung werden wir diese detailliert und vor allem unter Einbezug der regionalen
Projektpartnerschaften in Richtung Umsetzung weiterdenken.

All diese visionaren MalRnahmen kénnten von der Servicestelle konzipiert und die Strukturen und
Rahmenbedingungen dafur den regionalen Projektpartnerschaften zur Verfugung gestellt werden.
Speziell der Podcast ,Bildungshorbuch”, soll &hnlich wie der Bildungsbuchblog als Content-Hub fur
redaktionelle Beitrage aus den Bundeslandern konzipiert werden - das Bildungsbuch mit Hoérgenuss!

Digitale Aufsuchende Bildungsberatung als Pilot %

Manche Zielgruppen sind aus verschiedenen Grinden schwer erreichbar. Zum
einen liegt es daran, dass jene Medien, die von einer bestimmten Personengruppe
genutzt werden, nicht ausreichend bekannt sind. Zum anderen bewegen sich z.B.
Personen mit Migrationshintergrund in der eigenen Community und kommunizieren
meist in ihrer Muttersprache. Dies erfordert spezielle Konzepte, wie eben die digital 5
aufsuchende Bildungsberatung. Bettina Novacek und Barbara Muller haben ein innovatives
Konzept dazu fur die Bildungsberatung in Wien entwickelt, das bereits in der Praxis erprobt wird.
Hier wére ein Erfahrungsaustausch und eine Pilotierung mit beispielsweise zwei weiteren regionalen
Projektpartnerschaften sehr empfehlenswert, wodurch eventuell eine Osterreich-weite Strategie
entwickelt und abgeleitet werden konnte. Die digital aufsuchende Bildungsberatung ist jedenfalls
eine kompromisslos zielgruppenorientierte Mal3nahme mit Zukunftspotential. Die Servicestelle wirde
im Falle einer Beauftragung in diesem Bereich begleitend und unterstutzend aktiv sein.

.
--------

Gamification: Die Bildungsberatung spielt sich in die Offentlichkeitsarbeit

Eine umfassende Losung dafur ist zum Beispiel der ,Action Bound”. Action g’

Bounds sind multimediale Erlebnistouren. Auf der Plattform www.actionbound.com kénnen

mobile Abenteuer und interaktive Guides fur Smartphones und Tablets erstellt werden, welche
Themen spielerisch aufbereitet einem groBen Publikum naherbringen. Ein Action Bound kann als
Einzelperson oder Gruppe gespielt werden und besteht aus Elementen wie zum Beispiel Quiz,
kreativen Aufgaben, Turnieren, QR-Code-Aufgaben, und vielem mehr. Er kann Indoor und Outdoor
gespielt und komplett an das Thema und die Ziele angepasst werden. Die einzige Voraussetzung fur
die Spielenden: ein Smartphone oder Tablet und Internetzugang und die fur die Spielenden
kostenlose App Action Bound. Die Bildungsberatung Osterreich benotigt eine kostenpflichtige Lizenz.

Das spielerische Gestalten von Inhalten ist ein Weg Zielgruppen zu erreichen,
die sich von ,ernsten” Angeboten im Bildungsbereich nicht so leicht
ansprechen lassen. Deshalb haben wir - ausgehend von der Personaarbeit -
Gamification-Applikationen als Weg der Zielgruppenerreichung angedacht.
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http://www.actionbound.com

Warum Bildungsberatung und Action Bound?

Gamification: Themen der Bildungsberatung werden spielerisch aufgearbeitet, das spricht vor
allem ein etwas jungeres Publikum an. Wir beziehen uns hier im Besonderen auf die Persona
Emir, die sich von solchen Formaten speziell angesprochen fuhlt, aber auch andere Personas
und damit prioritédre Zielgruppen werden damit erreicht, wie zum Beispiel Tom und Kevin
(niedrigqualifizierte Manner). AuBerdem sprechen wir damit viele unserer Multiplikatorxinnen
an, die damit einen Zusatznutzen fur inre Kundxinnen bieten kénnen.

Die BiBO will neue Medien aktiv nutzen und dadurch Zielgruppen erschlieRBen, die sonst
schwer erreicht werden kénnen.

Jeder erarbeitete Action Bound kann Osterreichweit genutzt werden und ist damit ressour-
censchonend und kollaborativ. Es gibt allerdings auch die Moglichkeit, ortsspezifische Action
Bounds zu erstellen, um zum Beispiel bestimmte Institutionen/Ausbildungeny/... vorzustellen. In
unserem Fall werden wir uns allerdings auf Osterreichweit nutzbare Themen fokussieren.

Die Erarbeitung der Action Bounds erfolgt kollaborativ mit allen Landesnetzwerken. Das ist
einerseits qualitatssichernd, da alle notwendigen Informationen eingearbeitet werden kénnen.
Auf der anderen Seite sorgt es auch fur ein Commitment der Beraterxinnen, die dadurch mehr
Interesse haben, den Action Bound zu propagieren und mit ihren Kund=innen zu nutzen.

Ein Action Bound zu einem Thema kann Verlinkungen zu verschiedenen Blogbeitragen des
Bildungsbuchs, aber auch zu Webinaren und anderen (Online-) Angeboten beinhalten.

Die Servicestelle

initiiert die Erstellung eines oder mehrerer Actionbounds und ladet die Landesnetzwerke ein
bei der Entwicklung mitzumachen.

Die Landesnetzwerke bringen durch das Expertxinnenwissen der Beraterxinnen den
themenspezifischen Content ein, der in einen Actionbound umgewandelt wird (in Quizzes,
Challenges, Aufgaben, Informationen ...)

Der Actionbound wird von der Servicestelle Cl gerecht und osterreichweit nutzbar gestaltet.

Er wird dann den Landesnetzwerken zur Verfugung gestellt. Diese kénnen ihn far lhre
Kund+innen nutzen. AuBBerdem kann der Bound ein Angebot fur entsprechende
Multiplikatorxinnen sein.

Die ,Eroffnung” des Bounds wird medial genutzt - in den sozialen Medien, als Blogbeitrag, als
Pressemeldung, .. Die mediale Nutzung kann in Kampagnenform gestaltet sein und dadurch
den Impact erhdhen. Die Servicestelle stellt die passenden Sujets zur Verfugung und ...

.. die Landesnetzwerke streuen die Inhalte - mit Hilfe des Redaktionsplanes konzertiert.
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Podcast: Bildungshérbuch

Ein Podcast ist wie Radio, nur ist man beim Hoéren weder an Zeit noch an Ort \%
gebunden. Man kann selbst entscheiden, wo und wann man etwas horen

mochte. Vor allem deshalb erfreuen sich Podcasts zunehmender Beliebtheit -

und zwar bei Jung und Alt.

Vor wenigen Jahren hatte man Podcasting noch als Nischenthema bezeichnet,

im Jahr 2020 geben allerdings bereits ein Drittel aller Osterreicherxinnen an,

Podcasts zu horen (vgl. Die Presse 2020). Als Podcasts bezeichnet man grundsatzlich eine Serie von
(meist) Audiodateien, die im Internet verodffentlicht wird. Diese Serie kann schlieBlich tGber ver-
schiedenste Kanale abonniert werden und kann, was die Gestaltung anbelangt, die verschiedensten
Formen annehmen. Hat ein Nutzer einen Podcast abonniert, wird er automatisch informiert, wenn eine
neue Episode veroffentlicht wurde. Die Themen von Podcasts sind so vielfaltig wie ihre Ausfuhrung
und reichen von Comedy bis hin zu tagespolitischen Themen. Auch &ffentliche Institutionen und
Einrichtungen haben Podcasting fur sich entdeckt, sei es der ORF (die Kanale des ORF machen 16%

des Angebots in Osterreich aus), die OBB, Tageszeitungen wie der Standard oder auch politische
Parteien (vgl. META Communication 2019).

Zielgruppen erreichen

Zum einen kénnen Uber Podcasts Zielgruppen erreicht werden, die Uber die herkdmmlichen Kanale
(Social Media, Radio, TV, Print) nur schwer erreicht werden kénnen. Eine gute Moglichkeit, Podcasts
zu veroffentlichen, stellen Websites wie podcaster.de oder auch stationista.com/at dar. Fur eine
monatliche Gebuhr (ab 1€) kénnen die Podcasts Uber diese Seiten gehostet und auf den
verschiedensten Kanalen, wie Spotify, Podcast.de oder iTunes ganz unkompliziert und kostenlos
geteilt werden. Zusatzlich kénnen die Podcasts Uber Social-Media Kanale geteilt und beworben
werden. Eine Umfrage zum Thema Podcasting, die in Deutschland im Zeitraum von 2018-2019
durchgefuhrt wurde, hat ergeben, dass sich das Thema ,Bildung&Wissen” der viertgrof3ten
Beliebtheit erfreut (34% der Befragten gaben an, Podcasts zum Thema Wissen & Bildung zu horen).
Podcasts ermoglichen es also, Zielgruppen ganz gezielt anzusprechen. Zudem kénnen Zielgruppen
erreicht werden, die durch herkdbmmliche Social-Media Kanale nicht oder nur sehr schwer erreicht
werden kénnen. Eine Umfrage aus dem Jahr 2018 zeigt, dass Podcasts sowohl junge als auch altere
Menschen gleichermaBlen ansprechen (vgl. Splendid Research 2018).

Ressourcenschonend

Podcasts sind au3erdem mit verhaltnismaBig wenig Aufwand verbunden. Durch das meist sehr freie
und offene Setting ist nur wenig Nach und Vorbereitung notwendig. Das Hosting von Podcasts ist
daruber hinaus bereits ab 1€ monatlich moglich. Umfragen haben gezeigt, dass Podcasts im besten
Fall zwischen 10 und 50 Minuten dauern. Wichtig ist nur zu beachten, dass die einzelnen Episoden
eines Podcast die gleiche Lange haben sollen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Podcasts ein aufstrebendes Medium ist, das von
besonderem Interesse ist, weil es Zielgruppen erreicht, die sonst sehr schwer oder gar nicht Uber die
herkdbmmlichen Medien erreicht werden kénnen. Aus der Perspektive der Nutzerxinnen sind Podcasts
besonders interessant, weil es ein Format ist, das man ,nebenbei” - neben der Erledigung von
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Haushaltstatigkeiten, beim Sport, zum Einschlafen oder auch bei der Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln - konsumiert werden kann. Podcasts werden zudem oft von alteren Menschen konsumiert, die
Uber die Sozialen Medien besonders schwer zu erreichen sind. Altere Menschen sind durch das Radio
bereits mit ahnlichen Formaten vertraut und sind Podcasts gegenuber sehr aufgeschlossen. Durch
den Verhaltnismafig geringen Aufwand ist auRerdem die Hemmschwelle und das Risiko, es mit dem
Podcasten ,einfach mal zu versuchen” sehr niedrig.

Altersverteilung der Befragten

225% 22,7 %

-~ 198% — I
17,4 % 17,6 %

19-29Jahre  30-39Jahre 40-49Jahre 50-59 Jahre  60-69 Jahre
Abb. 1 (Quelle: Splendid Research 2018)

[ ,Zu welchen Themengebieten horen Sie sich Podcasts an?”

12% ——
Nachrichten
Unterhaltung
0, .
Anbieter 40% Musik
Osterreichischer Wissen&Weiterbildung
Podcasts
Gesundheit
Freizeit
48% —
Sport
@ Medien Politik
Unabhangige outi
@ Unternehmen & Organisationen Computer
0 12,5 25 37,5 50
Abb. 2 (Quelle: META Communication International 2019) Platz 1 bis 9

Abb3. (Quelle: Splendid Research 2018)

Das Bildungshoérbuch soll in der Planung und Umsetzung ahnlich funktionieren wie der Bildungs-
buchblog: die Servicestelle ist die redaktionelle Zentrale und die Inhalte werden von den Landesnetz-
werken zur Verfugung gestellt, von uns koordiniert und in die Welt gesendet. Ein informativer Hor-
genuss fur Bildungsinteressierte, den wir langfristig planen und umsetzen méchten!
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07.03 Wenn es mal schnell gehen muss: Krisenkommunikation

Gerade in Krisensituationen genugt es nicht, dass Offentlichkeitsarbeit nur argumentativ auftritt,
sondern sie muss sich auch Uberzeugend auf dem emotionalen Parkett bewegen. (vgl. Scheufele
2014: 129). Und fur uns stellt sich die Frage: Wie mit gesellschaftlichen Veranderungen umgehen und
auf aktuelle Anlasse reagieren?

Aktuelles Beispiel im Rahmen der Community of Practice: Online-Bildungsberatung
wéahrend COVID-19

Wir wissen: auBergewohnliche Situationen erfordern auBergewohnliche MalBnahmen. ‘S($’Z‘
Die ersten Covid-19 Lockdown fuhrte uns vor Augen, was es heif3t in einer unvor- o, '.O-H
hersehbaren Situation angemessen, professionell und vor allem schnell zu agieren. Die \,\/ -.o'\l\,
Face2Face-Beratungen durften nicht mehr durchgefuhrt werden, alle Bildungs- 'z‘ )S'
beratungseinrichtungen mussten auf telefonische Beratungen und Beratungen mittels
Video-Telefonie umstellen.

Konsequenz: die Beratungszahlen sanken in allen Bundeslandern dramatisch.
=  Unsere Antwort Nr. 1:  Schulungen

Daher wurden innerhalb kurzester Zeit ein Grof3teil der Berater und Beraterinnen von externen
Expertxinnen fur die Abhaltung von Beratungen via Video-Telefonie (vorwiegend Zoom) geschult.

=  Unsere Antwort Nr. 2: Osterreichweite PR-Kampagne

Diese Information musste selbstverstandlich der Offentlichkeit kommuniziert werden und wir
entschieden uns im Rahmen eines Arbeitsgruppentreffens fur eine 6sterreichweite Kampagne im
Bereich Social Media, Web und Pressearbeit. Die Bildungsberatung Osterreich hat mit ihrer Kreativitat
und Spontanitat eindeutig Krisenfestigkeit bewiesen.

Dieses Beispiel zeigt, dass eine geballte Netzwerkpower inkl. Personen, die die Offentlichkeitsarbeit -
und in diesem Fall Kampagnen - koordinieren und leiten, fur ein gelungenes Krisenmanagement
unumganglich sind.

=  Unsere Antwort Nr. 3: Planung und Koordination einer OnlineTerminbuchungsplattform
far 3 Bundeslander

Die Erfahrung in Wien und Niederosterreich hat gezeigt, dass sinkende Beratungszahlen durch eine
Online-Buchungsmaoglichkeit auch in Zeiten, in denen keine Vor-Ort Beratungen durchgefuhrt werden
konnen, zum Teil abgefangen werden koénnen. Im Rahmen des 4. Arbeitsgruppentreffen des
Nutzungs-konzepts ,Social Media & Web-Auftritte” wurde den regionalen Projektpartnerschaften eine
umfassende Webanalyse von dem Experten Werner Haring prasentiert, die klar auf die Vorteile der
Online-Terminbuchung verwiesen hat und vor allem das Wiener Modell durch den barrierefreien
Zugang hervorgehoben hat. Diese Grundlage sowie Gelegenheit wurde genutzt und die Online-
Terminbuchungsseite von den regionalen Projektpartnerschaften Salzburg, Tirol und Karnten umge-
setzt. Das Netzwerk Bildungsberatung Salzburg war fur die Koordination dieses bundeslander-
tbergreifenden Projektes zustandig (nahere Infos dazu siehe Kap. 09.04).
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08. UMSETZUNGS- UND PHASENPLAN

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was ist der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

x Q j

Inden Schuhen der Zielgruppe

Die Basis der kompromisslosen
% Zielgruppenorientierung: aufgrund
E der prioritaren Zielgruppen werden
g Personas mitsamt deren Wanschen,
a\)s Pa rtn Qp*, Sorgen und Bedarfen entwickelt,
‘ \$ '

auf welchen Kanalen sie

anzutreffen sind und welche 22
Themen sie interessieren. ’/r@
2 v
2
o Corporate Identity
Umsetzungs- und Phasenplan 5_,” ™ Das Miesion Stalemont s Basis
Wann wird was wie umgesetzt? E < wurde pavw-pauvmavbcu?t Sieist
N X I~ Zentrale SeVIcestelle = die Vision, die \iwe ein Leuchtturm
Ankerpunkte und Meilensteine werden wirkt und alle CI Prozesse in die
: o Hier laufen alle Faden zusammen: @D richtige Richtung leitet
definiert, Budgetplanung — die Servicestelle ist zustandig fur die = Die Clin der BIBO wird gelebt
O Bedarfserhebung, Planung, Koordination, Betroffer horen, (ihre) Expertise
(Persona.lkosten und Sachkosten) o Begleitung und Analyse im Sinne der S’f‘ e e et
orstellt und eine Ressourcensplanung -, kollaborativen Umsetzung einer wieder zuhoren, adaptieren.. Ol muss
orarbeitol % zielgruppenfokussierten r? laufend gepfiegt werden!

Interne Kommunikation -

internen und externen
Kommunikation,
Kollaborative Umsetzung
. ! Die interne Kommunikation als Herzstick ist
o strategisch angelegt, braucht professionelles
A . "qusbu'ch m'\ Wissens- und Entwicklungsmanagement, ein
agiles online Kommunikations- und
. Bt oder die Einfuhrung von
Innovationen & Game Changer Strategien

Austauschiool und gehort gemeinsam gepflegt

(Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative
(bildungsberatungjetzt/ Podcasts/Gamificatior... Redakiionssitzungen, Content-Management und
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten multimediale Aufbereitung, .)
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der
regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale

Pressearbeit, .. und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expert+innen (Berater+innen).
Corporte Design - Style Guide

Design in Form eines Style Guides, smartécatchy modular
anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND fur ein
gemeinsames lookéfeel der Bildungsberatung Osterreich

entwickelt, aufbereitet und umgesetzt

Mit dem Ziel der Erarbeitung einer Strategie zur Nutzung Sozialer Medien und Web-Auftritte
zusammen mit den Landervertreterxinnen, in Form eines schriftlichen Umsetzungskonzeptes, fand am
20.12.2019 das erste Arbeitsgruppentreffen dazu statt. In insgesamt funf Arbeitsgruppentreffen
gelang es, eine Gesamtstrategie fur die Nutzung von Social Media und Web kollaborativ zu erarbeiten.
Parallel dazu starteten die Arbeitsgruppentreffen fur die Gesamtstrategie Offentlichkeitsarbeit. Von

Dezember 2019 bis September 2020 haben insgesamt zehn Arbeitsgruppentreffen stattgefunden, mit
einer durchschnittlichen Teilnehmer<innenzahl von 15 Personen.

In den jeweiligen Arbeitsgruppentreffen konnte eine rege Beteiligung mit hohem Motivations-
level und einer starken Identifikation mit den Ergebnissen verzeichnet werden. Bis auf die ersten zwei
AG-Treffen, haben alle Treffen aufgrund der COVID19-Mal3nahmen virtuell stattgefunden. Innerhalb

kurzester Zeit wurde das Trainingsdesign an eine digitale Abhaltung des Arbeitsgruppentreffens
angepasst.

Der regelmaBige Austausch Uber die Arbeitsgruppentreffen fuhrte nicht nur zu einem umfassenden
Erkenntnisgewinn fur die Erarbeitung der Strategie, es konnten zugleich laufend die Bedarfe der
Landesnetzwerke erhoben und darauf eingegangen werden. Aus der Diskussion und Sammlung von
Angeboten und Themen wurden konkrete Ideen konzipiert, koordiniert und in der Praxis umgesetzt.
AuBerdem wurden aufgrund des geaul3erten Bedarfs der Landesnetzwerke Workshops, Seminare und
Schulungen abgehalten. Damit wurden bereits wahrend der Erarbeitung der Strategie die
Koordination, Zusammenarbeit und die Ablaufe in der Praxis erprobt und das Commitment gestarkt.
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Das fuhrte dazu, dass wir im Rahmen eines Arbeitsgruppentreffens eine erste Uberregionale
Kampagne konzipiert und umgesetzt haben. Au3erdem entstanden in diesem Zeitraum insgesamt 27
Blog-Artikel, diverse Sujets, Lightbox-Bilder, eine gemeinsame Presseaussendung, etc. Insgesamt
haben 63 Personen unterschiedlichster Funktion (Koordinatorxinnen, Bildungsberaterxinnen, PR-

Verantwortliche, etc.) aus ganz Osterreich bei den gemeinsamen Aktionen mitgewirkt. Auch die Zoom-

Schulung wurde sehr stark nachgefragt. An den drei Terminen haben 120 Personen teilgenommen.

Die folgende Tabelle und die Grafik veranschaulichen die zeitliche Abfolge der einzelnen Aktionen.

Termine kollaborative Arbeitsgruppentreffen

Nutzungskonzept Social-Media & Web-Auftritte

Salzburg Online
20.12.2019 10.02.2020 11.02.2020 16.03.2020 17.03.2020
Teilnehmerxinnen
11 14 14 15 15
Konzept Gesamtstrategie Offentlichkeitsarbeit
Online*
15.04.2020 16.04.2020 27.05.2020 28.05.2020 03.09.2020
Teilnehmerxinnen
16 15 15 16 21

*Das Online Format hat es moglich gemacht, dass mehr Personen an den Arbeitsgruppentreffen

teilgenommen haben, als in den Prasenz-Formaten.)

Gesamter Umsetzungs- und Phasenplan

Dez. Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

AG-Treffen zwei Konzeptentwicklungen

Zoom-Schulungen 3 Module

Covid-19 Umgang mit Home-Office

Covid-19 Kampagne Online-BiBe

Covid-19 E-Learning

Unterstutzung bei der Umsetzung der
Terminbuchungs-Appin T, K, SBG

Kampagne
.16 Fragen an...”

Lightbox-Aktion
.Bildungsberatung ist ...”
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Veroffentlichte Fachartikel

PELA UG KIAXTI0C Lo S0 W el % erwachsenenbildung.at
' Ratsuchende uber Social Media erreichen -
14.07.2020

; https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/14102-
\ - ngibeateng bildungsberatung-ratsuchende-ueber-social-media-
G erreichen.php
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https://epale.ec.europa.eu/de/blog/bildungsberatung-
ratsuchende-ueber-social-media-erreichen
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In nur 9 Schritten zu einer erfolgreichen
Offentlichkeitsarbeits-Kampagne (21.08.2020)

https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/14245-in-nur-9-schritten-
zu-einer-erfolgreichen-oeffentlichkeitsarbeits-kampagne.php

Erfolgreiche

T— —
Bildungsberatung im Fokus = . = _B
Ausgabe 01/2020: i A :;:;;:___

Ein Beitrag von Marlene Dietrich-Gsenger
(Netzwerk Bildungsberatung Salzburg),
Susanne Drdla (ABZ Austria) und Kornelia
Neugebauer (E-deenreich) uber geballte Netz-
werkpower und Digitalisierung und unsere
bedarfsorientierte Zielgruppen-Strategie am
Beispiel Persona Johanna.

e = ae
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09. ERFOLGSMESSUNG UND QUALITATSENTWICKLUNG

Erfolgsmessung und

Qualitatsentwicklung
Qualitatsentwicklung braucht
regelmanige Analysen sowie laufendes
Monitoring der Aktiviaten. Dafur werden
bestehende) Kennzahlen und Standards
in Abstimmung mit den Partnerxinnen
beobachtet, angepasst und bei Bedarf
neu ermittelt.

(Personalkosten und Sachkasten)
erstellt und eine Ressourcensplanung
erarbeitet

‘ ! Externe Kommunikation

Die Arbeit der Servicestelle und die Beitrage der
Landesnetzwerke greifen Hand in Hand
Osterreichweite Umsetzungen durch die

Servicestelle sind zum Beispiel das Bildungsbuch.at,
osterreichweite Pressearbeit oder die Einfuhrung von
Innovationen & Game Changer Strategien

Y
[
5]
~~
T
<
o Hier laufen alle Faden zusammen:
K=
<)
=
2

Status Quo Analyse und Erkenntnisse
Ubersicht und Analyse! Was st der Bedarf?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

Zentrale Sevicestelle:

die Servicestelle ist zustandig fur die
Bedarfserhebung, Planung, Koordination,
Begleitung und Analyse im Sinne der
kollaborativen Umsetzung einer
Zielgruppenfokussierten

internen und externen
Q Kommunikation.

41

In den Schuhen der Zielgruppe
Die Basis der kompromisslosen
Zielgruppenorientierung: aufgrund
der prioritaren Zielgruppen werden
Personas mitsamt deren Wanschen,
Sorgen und Bedarfen entwickelt,
auf welchen Kanalen sie

anzutreffen sind und welche %—}
Themen sie interessieren I

n

Corporate Identity
Das Mission Statement als Basis

wurde partizipativ erarbeitet. Sie ist
die Vision, die wie ein Leuchtturm
wirkt und alle CI Prozesse in die
richtige Richtung leitet.
Die Cl in der BiBO wird gelebt:

Betroffenen zuhoren, (ihre) Expertise
integrieren, gemeinsam umsetzen,
wieder zuhoren, adaptieren... Cl muss
laufend gepflegt werden!

Interne Kommunikation -

Kollaborative Umsetzung

Die interne Kommunikation als Herzstuck ist
strategisch angelegt, braucht professionelles
Wissens- und Entwicklungsmanagement, ein
agiles online Kommunikations- und
Austauschtool und gehort gemeinsam gepflegt

(Strategische Arbeitsgruppentreffen, operative
Redaktionssitzungen, Content-Management und
multimediale Aufbereitung, ...)

(bildungsberatung jetzt/ Podcasts/Gamification/...).
Die Beitrage der Landerprojektenbeinhalten
regionale Umsetzungen, wie die Betreuung der
regionalen Websites und Social Media Kanale, lokale
Pressearbeit, .. und Contentgenerierung durch
Beitrage der lokalen Expert+innen (Berater+innen)
Corporte Design - Style Guide

Designin Form eines Style Guides, smart&catchy modular

anpassbar fur die regionalen Landesnetzwerke UND fur ein

gemeinsames look&feel der Bildungsberatung Osterreich
entwickelt, aufbereitet und umgesetzt.

Ein regelmaRiges Monitoring tragt zur Qualitatssicherung und der Qualitatsentwicklung bei. Bislang
konnten die regionalen Projektpartnerschaften auf die OA-Matrix zur Erhebung und Darstellung ihrer
Grundlagenarbeit, Medienarbeit, Materialen und Aktivitaten auf den Ebenen der Netzwerkcommuntiy,
der Fachoffentlichkeit und der lokalen Akteurxinnen und der Zielgruppen zuruckgreifen. Das gibt

einen guten Uberblick tber die vorhandenen MaRnahmen, hat jedoch wenig Aussagekraft Uber die
Wirkung.

Fuar den Online-Bereich gab es bis zur Entwicklung des Nutzungskonzepts fur Social Media & Web-
Auftritte fur die Landerprojekte der Bildungsberatung Osterreich keine Erfassung und somit auch kein
Monitoring, weshalb auch in der Gesamtstratgie ein Hauptaugenmerk auf die Erfassung von Zurgriffs-
zahlen, Interaktionen und Reichweite gelegt wird. Fur die Entwicklung und Erfolgsmessung wird
einerseits der Bildungsbuchblog als &sterreichweite Content-Zentrale fur die regionalen Lander-
projekte sowie Facebook als Kanal, der von allen regionalen Landerprojekten genutzt wird, analysiert.
Diese zwei Online-Medien sind am besten fur die Entwicklung einer standardsierten Erhebung
geeignet. Im Zuge der beiden Konzeptentwicklungen wurden im Rahmen der Community of Practice
mit den Landerprojekten sieben konkrete kollaborative Konzepte erprobt, die auch aufgrund der
Covid-19 Pandemie eine besondere Dringlichkeit bekommen haben, da durch den Lock Down | und |l
auch die Kundxinnen nur noch auf digitalem Weg erreichbar waren:
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® Drei gemeinsame Kampagnen wurden mit den Landerprojekten entwickelt und
osterreichweit mit dem Bildungsbuchblog als Content-Zentrale umgesetzt: Online
Bildungsberatung im Rahmen der Covid-19 Pandemie, 15-Fragen-Blogbeitrage, Light-Box-
Aktion auf Facebook

® Unterstltzung bei der Umsetzung der Terminbuchungsapp fur drei Landerprojekte
® Drei Einschulungen fur Videoberatung und Webinare mit 115 Teilnahmen

® Gemeinsame Serien zum Thema Homeoffice und E-Learning im Bildungsbuch

Die gemeinsamen Offentlichkeitskampagnen wurden tber den Bildungsbuchblog als Content-
Zentrale koordiniert und im Rahmen einer 6sterreichweiten Pressearbeit umgesetzt.

09.01 Monitoring der gemeinsamen Content-Hub-Zentrale:
Bildungsbuch.at

Ziel ist es, die Bekanntheit der Bildungsberatung Osterreich durch Themenfuhrerschaft im Netz zu
steigern, mit den richtigen Themen und einer optimalen Streuplanung die Zielgruppenansprache zu
erhdhen, um in weiterer Folge die gewunschten Zielgruppen besser zu erreichen. Hierfur braucht es
ein koordiniertes Zusammenspiel der regionalen Projektpartnerschaften, regelmaRlige Zugriffe auf
dem Blog, mindestens 250 Aufrufe pro Artikel und eine geringe Absprungrate. Im Zuge des
Monitorings mussen via Google Analytics folgende Zahlen erhoben und reflektiert werden:

® Aufrufe/Artikel

® Absprungrate/Artikel

® Verweildauer/Artikel

® Gesamtzahl der Sitzungen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes

® Gesamtzahl der Nutzerxinnen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes

® Gesamtzahl der Seitenaufrufe innerhalb eines bestimmten Zeitraumes

e Zugriffsquelle/Artikel (Google Search, Facebook-Link, externer Link, direkter Zugriff)

® Zugriffsquelle allgemein

Seit Fruhling 2020 veroffentlichte das Bildungsbuchtteam in Kooperation mit dem Projektteam ca.
zwei Beitrdge pro Woche und zusatzlich wurden bereits vorhandene Beitrégen recycelt, indem sie in
Absprache mit dem jeweiligen Autor, der jeweiligen Autorin, aktualisiert und neu aufbereitet wurden.
Damit konnte die Frequenz der Beitrage deutlich erhéht werden. Im Jahr 2019 waren es im Schnitt
drei Beitrage pro Monat. Die meisten Beitrdge kamen in diesem Jahr aus Salzburg und Tirol. Die
meisten Beitrdge aus den Bundeslandern waren Beitrdge aus der Kampagnen-Serie , 15 Fragen®, in
der die Bildungsberaterxinnen vorgestellt werden.
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Blogbeitrdge aus den Bundesldndern
H Allgemein M 15 Fragen

10
7
3 3 3
1 1
0 oI I 0 0 0 I I

1 1
Wien NO B.info Bgld. BiBe Bgld. Karnten Salzburg Tirol Vorarlberg

Grafik 1: Blogbeitrage aus den Bundesléndern, 2020

Der Bildungsbuchblog verzeichnete in diesem Jahr mehr Aufrufe als in einem vergleichbaren
Zeitraum der Jahre davor. Von 1.1.2020 bis 30.9.2020 wurden 28.441 gestartete Sitzungen auf dem
Blog verzeichnet’3. Rund 85 % der Sitzungen waren von Nutzerxinnen, die zum ersten Mal den Blog
be-sucht haben. Die Anzahl der Nutzerxinnen in Quartal 1-3 2020 konnte auf 24.278 gesteigert
werden.

Aufrufe Bildungsbuch.at, Q1-Q3 2018/2019/2020
2018 | 2019 W 2020

37110
31650
28441
27148
23794 24278
19232
15837

Sitzungen Nutzer*innen Seitenaufrufe

39646

Grafik 2: Aufrufe Bildungsbuch.at, Q1-Q3, 2018/2019/2020

Die Nutzerxinnen kamen in diesem Zeitraum Uberwiegend Uber die Google Suche auf den Blog. 73 %
der Sitzungen wurden von Google aus gestartet. 11 % kamen direkt Uber die Eingabe der URL auf den
Bildungsbuchblog, 9 % Uuber Facebook und 7 % Uber die Verlinkungen einer externen Website. In 54 %
der Falle werden Sitzungen Uber mobile Endgerate abgehalten.

13 Eine Sitzung umfasst den Aufenthalt eines Nutzers oder einer Nutzerin auf dem gesamten Blog. 180



Akquisition Bildungsbuch.at

Google Suche

o Direkt Gber URL

73 %

o Facebook

Grafik 3: Akquisition Bildungsbuch.at, 2020

Verlinkung externe Website

Seit Anfang des Jahres wurden 39.646 Seitenaufrufe gezéahlt. Hier werden auch wiederholte Aufrufe in
die Wertung mitaufgenommen. Wird ein Beitrag von ein und derselben Person mehrmals aufgerufen,
wird dies immer wieder als erneutet Aufruf gewertet. Die durchschnittliche Verweildauer pro Artikel ist
erfreulich hoch. Im Schnitt verbringt der oder die Leserxin 2:12 Min. mit dem Lesen eines Artikels. Der
meistgelesene Beitrag in diesem Jahr, “Lehre fur Erwachsene”, wurde 5.565 Mal aufgerufen. Im
Schnitt verbringen die Leserxinnen auf dieser Seite 3:53 Min. Die Absprungrate liegt bei 90,2 %, was
im ersten Moment recht hoch erscheint, allerdings lasst die lange Verweildauer darauf schlieBen, dass
der oder die Leserxin alle notigen Informationen in diesem Beitrag gefunden hat und sich nicht mehr
nach weiteren Informationen auf die Suche machen muss. Was den Anspruch trifft, punktgenaue

Bildungsinformation zu liefern.

Seitentitel Seitenaufrufe Einzelne Durchschn. Zeit | Absprung-
Seitenaufrufe auf der Seite rate
Lehre fur Erwachsene 6.014 5.554 00:03:56 90,22 %
Selbststandig und Angestellt 4.670 4.416 00:05:25 93,97 %
Arbeitslos: Kennst du deine Rechte & 3.342 3.159 00:05:43 94,16 %
Pflichten?
Mit Padagogik zur Selbststandigkeit 883 833 00:04:17 92,36 %
Wie geht Altersteilzeit? 753 701 00:03:59 92,27 %
Wiedereinstieg nach der Karenz 671 642 00:03:59 94,53 %
Pflegeausbildung - Quo vadis? 667 633 00:04:10 93,87 %
Abschluss nachholen 607 571 00:05:07 92,96 %
Deine Checkliste rund ums Griinden 465 422 00:03:24 90,64 %
Die: Bildungsberatung fur Erwachsene geht 461 386 00:04:11 79,80 %
online

Tabelle 1: Top 10 Beitrdge Blog, 1.1.2020-30.9.2020
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Die Zahl der Seitenaufrufe ist sehr unterschiedlich, das kann auf folgende Grunde zurtckgefuhrt

werden:

® \Weniger geteilte Facebook-Beitrage und dadurch weniger Streubreite

® Die Multimediale Aufbereitung fehlt (zB Stories auf Facebook oder catchy CD)

® \Weniger Interaktion auf Facebook

® Abflachen des Interesses der Abonnent*xinnen auf Facebook

Hier gilt es gegenzusteuern, indem Kampagnen und Serien zeitlich begrenzt werden, die Beitrage

vermehrt multimedial und catchy aufbereitet und die Bewerbung auf Facebook forciert wird. Je ofter

ein Beitrag auf Facebook geteilt wurde, desto mehr Seitenaufrufe kénnen wir in der Regel auf dem

Blog verzeichnen. Das gilt selbstverstandlich nicht immer. Nicht immer fuhren nur die Marketing-

maflnahmen zum Erfolg eines Artikels. Wenn ein Beitrag nicht ansprechend gestaltet oder das Thema

fur unsere Zielgruppe nicht relevant ist, nutzen die besten Werbemalinahmen nichts. Deshalb

beziehen wir uns immer auf eine unserer erarbeiteten Personas, um die passenden Themen zu

Jtreffen” (siehe Kapitel 5).

Titel des Beitrags AnzahlFB- | Seitenaufrufe Einzelne Verweildauer Absprungrate
Postings (alle Seitenaufrufe
LNW)

Erwachsenenbildung im 3 326 299 00:02:12 80,61 %
Homeoffice

Jonglieren im Homeoffice 6 230 194 00:03:33 78,62 %
Abenteuer Home Office 7 138 119 00:03:23 73,02 %
Homeoffice-eh alles 7 133 122 00:03:57 88,51 %
leiwand, oder?

Tipps & Tricks fur's 4 88 77 00:03:45 86,11 %
Homeoffice

So gelingt das Homeoffice 4 79 77 00:01:55 86,71 %

Tabelle 2: Auswertung der Beitrdge aus der Blog-Serie “Homeoffice”, April-Mai 2020
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Ofolgsmessung

HappySoMeOA - gemeinsame Serie
Home Office

April 2020

5 Blogbetrage aus Wien, Tirol Salzburg, Surgenland
30 FB-Postings (alle Landesnatzwarke,
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Titel des Beitrags, Datum, Anzahl FB- | Seitenaufrufe Einzelne | Verweildauer | Absprungrate
Bundesland Postings Seitenaufrufe
(alle LNW)
15 Fragen an... 1, 4.5.2020, 6 230 202 00:03:00 85,25 %
Tirol
15 Fragen an... 4, 23.6.2020, 6 183 159 00:03:24 94,34 %
Bildungsinformation
Burgenland
15 Fragen an... 3, 9.6.2020, 4 174 149 00:02:50 90,38 %
Kéarnten
15 Fragen an... 6, 23.7.2020, 3 171 140 00:02:55 87,50 %
Salzburg
15 Fragen an... 7, 5.8.2020, 3 154 136 00:04:11 82,47 %
Niederosterreich
15 Fragen an... 2, 19.5.2020, 4 115 108 00:03:01 85,00 %
Vorarlberg
15 Fragen an... 5, 7.7.2020, 3 84 74 00:03:15 82,14 %
Tirol
15 Fragen an... 9, 3.9.2020, 3 79 85 00:01:57 86,96 %
Vorarlberg
15 Fragen an... 8, 19.8.2020, 3 62 54 00:01:27 66,67 %
Bildungsinformation
Burgenland

Tabelle 3: Auswertung der Beitrdge aus der Blog-Serie “15 Fragen an”, Mai-September 2020
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Screenshots der Kampagne ,, 15 Fragen an...”
Stand: 17.11.2020

pnes ®
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09.02 Osterreichweites Monitoring Social Media

Aufgabe der Servicestelle ist hier in erster Linie die Koordination der Verbreitung der Beitrdge in den
Sozialen Medien. Die Ergebnisse des Monitorings zeigen, dass je ofter ein Beitrag in den sozialen
Netzwerken geteilt wird bzw. je mehr Interaktion dieser Beitrag auf Facebook erfahrt, desto héher sind
die Zugriffszahlen auf dem Blog, wie Tabelle 4 (S.185) zeigt. Ein Blogbeitrag wird im Schnitt von vier
Landesnetzwerken geteilt. Insgesamt entstanden in diesem Jahr 217 Facebook-Postings im Rahmen
der uberregionalen Vorhaben. Die meisten davon kommen aus Kérnten, Salzburg, Tirol und Vorarlberg
(siehe Grafik 7, S. 185).

Kennzahlen des Monitorings

Die Reichweite von Facebook-Postings ist eine zentrale Kennzahl im Social Media Monitoring und
kann auf Facebook Insights fur jeden einzelnen Beitrag eingesehen werden. Ziel ist es, 10% aller
bestehenden Fans einer Seite mit einem Beitrag zu erreichen (bei 1.700 Facebook-Fans liegt die
Reichweite idealerweise bei 170 Personen/Beitrag).

Die Reichweite hangt maf3geblich von den Interaktionen ab, die ein Facebook-Posting generiert. Je
hoher die Interaktion eines Postings ist, desto relevanter stuft der Algorithmus den Beitrag ein. Gefallt-
Mir-Angaben reichen dabei nicht aus. Der Algorithmus stuft Beitrdge mit sogenannten meaningful
interactions (Kommentare und Emoji-Reaktionen) wichtiger ein als Beitrage mit regularen Likes. Ziel
ist es, 15 Interaktionen pro Posting zu erhalten. Beitrage kdnnen so gestaltet sein, dass Nutzerxinnen
zum Kommentieren und zu Emoji-Reaktionen aufgerufen werden.

Wenn wir Facebook als Trafficbringer nutzen wollen, um auf den Blog oder weitere Websites des
Netzwerks zu verlinken, ist die Click-Through-Rate (CTR) eine der wichtigsten Kennzahlen. Sie gibt an,
wie die Anzahl der Klicks auf einen Link im Verhaltnis zur gesamten Reichweite ist. Die
durchschnittliche Klickrate fur alle Branchen liegt bei 0,9 %, fur die Bildungsbranche liegt sie bei 0,7 %.
Diesen Wert gilt es zu erreichen.

Die oben genannten MalRnahmen sollen sich letztendlich auch auf die Abonnentxinnenzahl
auswirken. In diesem Jahr konnten alle Bundeslander einen Zuwachs an Abonnentxinnen
verzeichnen, besonders die Bildungsberatung Burgenland, das Netzwerk Bildungsberatung Kéarnten
und das BIFO Vorarlberg konnten gréof3ere Zuwachse an Abonnentxinnen verzeichnen. In Karnten
sind die Fans von Marz auf November um fast 34 % gewachsen. Ebenso in Vorarlberg, hier gab es
einen Zuwachs von rund 30 %. Um die Wachstumsraten, vor allem bei den Facebookseiten oberhalb
von 500 Fans anzukurbeln, konnten folgende Aktivitaten - abgestimmt auf die Erreichung bestimmter
Zielgruppen - gesetzt werden4:

® Aktiv Einladungen verschicken
® Mehr Interaktion mit Nutzerxinnen

® \Werbung schalten

14 Eine Sitzung umfasst den Aufenthalt eines Nutzers oder einer Nutzerin auf dem gesamten Blog. 185



Abonnent*innen Auf Facebook
M&r.20 [ Nov.20

1703
1608
14291470
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1169
928
863
760
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207 212
Wien NO B.info Bgld. BiBe Bgld. Karnten Salzburg Tirol Vibg.

Grafik 4: Abonnent*innenzahl auf Facebook

Einen wichtigen Hinweis enthalt die nachste Grafik: Trotz einer relativ hohen Zahl an Facebook-
Postings (Bildungsinformation Burgenland mit 208 Postings im ersten Quartal) haben die regionalen
Landerprojekte im ersten Quartal weniger Reichweite erzielt, als in den darauffolgenden Quartalen mit
den gemeinsamen Kampagnen und dem koordinierten Streuplan. Hier muss angemerkt werden, dass
im zweiten und dritten Quartal nur jene Postings mit in die Wertung aufgenommen wurden, die im
Rahmen der uberregionalen Vorhaben entstanden sind. Die Zahlen des ersten Quartals beinhalten
alle Postings der einzelnen Bundeslander. Im ersten Quartal gab es noch keinen gemeinsamen
Kampagnen und keinen gemeinsamen Streuplan. Dennoch zeichnen die Grafiken ein deutliches Bild:
Die gegenseitige Unterstutzung bei der Verbreitung von Postings, das gegenseitige liken und
kommentieren konnten wesentlich zu einer Steigerung der Interaktionszahlen und in weiterer Folge
zu einer erhdhten Reichweite beitragen. Eine hohe Anzahl an Postings fuhrt nicht unbedingt zu einer
hoheren Reichweite. Auch hier gilt: Qualitat vor Quantitat.

Anzahl der Facebook-Postings
Ql Il Q2 (lberregionale Vorhaben) Il Q3 (Uberregionale Vorhaben)

432
208
119
98
49 46
37

6 9 6 2 1 5 7 211, ks s ey 216 o II

- — - l [ | I I | N | -
Wien NO Bl Bgld. BiBe Bgld. Karnten Salzburg Tirol Vibg. Gesamt

Grafik 5: Facebook-Postings der Bundeslénder, Q1 (alle Postings), Q2 (Postings im Rahmen Uberregionaler Vorhaben) und Q3
(Postings im Rahmen tberregionaler Vorhaben) 2020
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Die Anzahl der Facebook-Postings war im zweiten Quartal héher als im dritten Quartal. Die Kampagne
und die Serie zum Thema Home Office haben zu dieser Dichte gefuhrt, was wiederum positive
Auswirkungen auf die Interaktionen und Reichweite der Postings hatte (siehe Grafik 2 und 3).

Reichweite auf Facebook
Ql Hl Q2 (liberregionale Vorhaben) B Q3 (iiberregionale Vorhdfén)

476
394
324
291308 305
252 229 248
224 226
223 206 200
164
121 135 132 111
78

61 60 I I I 4 I

Wien NO Bl Bgld. BiBe Bgld. Karnten Salzburg Tirol Vorarlberg

Grafik 6: Reichweite auf Facebook, Q1 (alle Postings) Q2 (Postings im Rahmen Uberregionaler Vorhaben), Q3 (Postings im
Rahmen tberregionaler Vorhaben) 2020

Blogbeitrag/Serie Anzahl Aufrufe Blog | Anzahl FB-Postings

Blogbeitrage (Durschn.) (alle LNW)
Kampagne Online-Bildungsberatung 1 320 38
Home Office 6 166 31
15 Fragen an 9 139 34

Tabelle 4 : Streubreite gemeinsame Facebook-Aktivitdten, alle LNW, 1.4.2020-30.9.2020

Die positiven Effekte gemeinsamer Social-Media-Aktivitaten spiegeln sich deutlich in den durch-
schnittlichen Interaktionen auf Facebook wider. Im ersten Quartal lagen die Interaktionen bei drei bis
zehn Interaktionen pro Beitrag. Im zweiten Quartal gab es eine deutliche Steigerung der Interaktionen.

23
20
18
16
9
7
NO

Wien

Durchschnittliche Interaktion auf Facebook
Ql mQ ma3

39
31 31
30 29
25
23 2 22
18
. 10 10 10
7
5

Bl Bgld. BiBe Bgld. Karnten Salzburg Tirol Vibg.

Grafik 7: Durchschnittliche Interaktion auf Facebook, Q1, Q2, Q3 2020
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Quartal 01/2020 Anzahl der FB-Postings ohne koordinierte Streuung

LNW Anzahl FB-Postings Durchschnittliche Durchschnittliche

(Blogbeitrage, Sujets, Reichweite (erreichte Interaktion pro Beitrag

etc.) Personen/Beitrag) (Likes, Kommentare,

Share)

Wien 49 476 9

NO 6 78 7

Bildungsinformation 208 3
Burgenland 224

Bildungsberatung 22 5
Burgenland 206

Karnten 38 164 4

Salzburg 52 291 10

Tirol 46 10

Vorarlberg 32 74 10

Tabelle 5: Anzahl Facebook-Postings und durchschnittliche Interaktion auf Facebook, Q1 2020

Quartal 02/2020 Gemeinsame Streuung in Form der Anzahl der FB-Postings

LNW Anzahl FB-Postings Durchschnittliche Durchschnittliche

(Blogbeitrage, Sujets, Reichweite (erreichte Interaktion pro Beitrag

etc.) Personen/Beitrag) (Likes, Kommentare,

Share)

Wienx 6 252 23

NO 2 61 16

Bildungsinformation 5 (bis Mai 2020) 324 23
Burgenlandxx

Bildungsberatung 11 135 7

Burgenland

Karnten 29 229 22

Salzburg 33 308 39

Tirol 17 394 31

Vorarlberg 16 200 29

Tabelle 6: Reichweite und Interaktion gemeinsamer Aktivitdten auf Facebook, die von dem Bildungsbuchteam in Kooperations

mit dem Projektteam koordiniert wurden (alle Sujets, Blogbeitrage, etc. die geteilt wurden), Q2 2020

*In diesem Fall konnten nur Beitrédge aus der Kampagne ausgewertet werden

**|n diesem Fall konnten nur Beitrdge von April-Mai 2020 ausgewertet werden
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Im dritten Quartal 2020 hat sich die Reichweite etwas verringert, obwohl die Anzahl der Postings
gleichgeblieben ist. Das kann zum einen daran liegen, dass wir im zweiten Quartal eine Kampagne
und eine gemeinsame Serie geschaltet haben. Hier setzten wir vermehrt auf Bildsujets, die den
Facebook-Algorithmus positiv beeinflussen. Zudem muss man auch berucksichtigen, dass in den
Sommermonaten (Quartal 3) grundsatzlich etwas weniger Engagement zu erwarten ist. Aus diesem
Grund werden in Zukunft folgende wesentliche Faktoren die Social-Media-Arbeit bestimmen:

® Personalisierung und Nahe (Bildungsberaterxinnen zeigen, Insights)

e Multimediale Aufbereitung der Postings (Bild- und Video)

® Gegenseitiges Unterstutzen bei der Verbreitung der Beitrage (Liken, kommentieren, teilen)

® Serien und Kampagnen schalten

Quartal 03/2020 Gemeinsame Streuung in Form der Anzahl der FB-Postings

LNW Anzahl FB-Postings Durchschnittliche Durchschnittliche
Reichweite (erreichte Interaktion
Personen/Beitrag)

Wienx 9 223 18
NO 1 60 20
Bildungsinformation 7 121 25
Burgenlandx

Bildungsberatung 2 226 9
Burgenland

Karnten 23 132 18
Salzburg 30 248 31
Tirol 17 305 30
Vorarlberg 9 111 22

Tabelle 7: Reichweite und Interaktion gemeinsamer Aktivitdten auf Facebook, die von der Servicestelle koordiniert wurden (alle
Sujets, Blogbeitrége, etc. die geteilt wurden), Q3 2020
*In diesem Fall konnten nur Beitrage von Juli bis August 2020 ausgewertet werden.

Standardisierung der Erhebung

Die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit wurde seitens des Projektteams laufend beobachtet und einer
Erfolgsmessung unterzogen. Die Landeskoordinatorxinnen erhalten vierteljahrlich einen Erhebungs-
bogen, um die Nutzerxinnenzahlen auf Social Media zu erheben. In diesem Dokument werden die
Reichweite, die Interaktionen und Interaktionsrate sowie die Klickrate der Facebook-Beitrage
abgefragt. Die Koordinatorxinnen tragen die Zahlen aus Facebook Insights in den Erhebungsbogen
ein und die Servicestelle wertet diese aus.
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Unsere Fragen an euch:

Datum:

= Welche Reichweite haben die Beitrage?
= Wie viel Interaktion hat stattgefunden?
= Wie hoch ist die Klickrate?

Bundesland:

Facebook

1.

Fur jeden Bildungsbuch-Beitrag, den ihr auf Facebook geteilt habt:

2.

o r

Seitenabonnent_innen gesamt

Reichweite der einzelnen Posts (bitte nicht
die Reichweite mehrerer Posts addieren):

Interaktion/Post:
Gefallt-Mir-Angaben/Post:
Geteilt/Post:
Link-Klicks/Post:

Fur jeden Lightbox-Beitrag, den ihr geteilt habt:

1.

o > 0N

Reichweite der einzelnen Posts (bitte nicht
die Reichweite mehrerer Posts addieren):

Interaktion/Post:
Gefallt-Mir-Angaben/Post:
Geteilt/Post:
Link-Klicks/Post:

Bitte die Zahlen oben eintragen oder Screenshots einfugen.

Instagram (Wenn ihr die Beitrage auch auf Instagram verbreitet)

1.

o > 0N

Follwer_innen gesamt:
Reichweite/Post:
Interaktionen/Post:
Likes/Post:

Kommentare/Post:

Bitte die Zahlen oben eintragen oder Screenshots einfugen.

#BildungsberatungOsterreich

PO

_____
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09.03 Monitoring der osterreichweiten Pressearbeit

Begleitend zur Kampagne wurden im Rahmen der Community of Practice zwei Pressetexte vom
Projektteam verfasst: ein 6sterreichweiter und ein bundeslandspezifischer, die mit den regionalen
Projektpartnerschaften akkordiert und abgestimmt wurden. Am 23.4.2020 wurde die Uberregionale
Pressemitteilung via APA OTS verbreitet. Zusatzlich setzten wir auf regionale Pressearbeit durch
adaptierte Presseaussendungen, die Uber die Presseverteiler der Landesnetzwerke verschickt
wurden. Durch eine direkte Kontaktaufnahme mit Medienvertreterxinnen haben wir auch aktive
Medienarbeit geleistet.

Der Zeitpunkt der Aussendung war unmittelbar vor einer unangekundigten Pressekonferenz des
Bildungsministeriums zum weiteren Vorgehen der Schuléffnungen. Die mediale Resonanz war auf
Uberregionaler Ebene nicht sehr grof3 und lag unter unseren Erwartungen. Auf regionaler Ebene kam
es zu einem TV-Beitrag in einem Salzburger Privatfernsehsender (RTS).

Obne Schutzmaske: Das
Netzwerk Blduagsberatung
bletet in ganz Outorrelch
tontenlose Onlice-

Beratungen

R R e e L L)
. B L ey S SV

e . L T

Presseaussendung, APA, 23.4.2020

Beitrag als Regionautxin auf meinbezirk.at, 27.4.2020

Redaktioneller Beitrag online unter boerse-express.com, 23.4.2020

Redaktioneller TV-Beitrag tber das Netzwerk Bildungsberatung Salzburg auf RTS, 8.5.2020
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Terminbuchungsseiten und Monitoring

Dieses von +innovations urspruanglich fur die Bildungsberatung Wien entwickelte System bietet nun seit
Oktober 2020 weiteren 3 Bundeslandern und insgesamt 6 Beratungseinrichtungen die Moglichkeit ihre
Termine niederschwellig und Ubersichtlich buchbar zu machen - die Bildungsberatung ist 24h erreichbar!
Sowohl qualitativ als auch quantitativ ist man in allen Bundeslandern mit der neu eingerichteten
Terminbuchungsseite sehr zufrieden. Das Backend fur das Anlegen von Terminen fur die Berater und
Beraterinnen ist intuitiv und einfach gestaltet, auch die Administration der jeweiligen Benutzerxinnen
(Beraterxinnen) und die Terminverwaltung durch die Einrichtungen ist sehr praktisch und tbersichtlich
gestaltet. Quantitativ betrachtet, also in Hinblick auf die Buchungszahlen, kann die Terminbuchungs-seite
als Erfolg fur die Bildungsberatung gesehen werden. Obwohl das Projekt noch sehr jung ist, wurden
alleine in Salzburg 20% der insgesamt Uber die Plattform gebuchten Termine von externen Kund*innen
direkt gebucht und in Karnten knapp 50 %.

Wir méchten darauf hinweisen, dass die Zahlen und Aufteilung auf die verschiedenen Formate durch
die beiden Covid-19 Lockdowns stark beeinflusst wurden. In der Phase des Lockdowns (16. Marz - 15.
Mai 2020 und 16. November - 7. Dezember 2020) wurden ausschlie3lich Video und Telefon-
beratungen angeboten und bestehende Face to Face Beratungstermine wurden in Abstimmung mit
den Beratungskund=innen in Video-Telefonie- oder Telefonberatungen geandert. Teilweise wurden
Buchungen auch geléscht und auf Termine auf einen anderen Zeitpunkt verschoben, an dem wieder
Vor-Ort Beratungen moglich sind, da die Personen lediglich Vor-Ort Beratungen wahrnehmen wollten.

Netzwerk Bildungsberatung Salzburg (gesamt)
https://termine.bildungsberatung-salzburg.at/

"

[TOORS.
AN 11D TR00 = %Y I D M »
Latwda Serwe Dofsct s feay
bl Lad . L o aatdaen -

LAl AR s LR = L AR =] EEARAEE = ] Lab AEE
.*.'L'.« - .. -on s wlen Sang e O 1 LR L I
M b e # s Wis o et o b w8 Sewa Bl Shins A e (et e A B b - B &l S
e g m oy R L A R E R L T

- PRSI R
e .. WL Bl ol e L B e
oy i by B -
e MRS e N ven L et - " A rway -
o e -y g wor vt Lo wor Ont
—— . - . L e e N e e P o e BT R ) B R e e i
- -y vy -y L B oY -
- e A ay

. e Tem ke Lo am SR TR ) -

e m ey o a “e -y o -y r——
MO0 W e L » rerw T WX wney wiEme
DAtntriag Yiron e wWeon Rl e T
Ban iBerm n s B s Da Lee » e Anrslion. (h o v DALMios W M i b e
-y e o “rvespe Temen
L o ] LWL My - .

_. e Lo tee LA B L. ) - aae
< el S Cremdbow S T Ot
A RO e L WX ey L ey
- ron .

—— ) o P - - - T
Me RGO D ] ommcy
Tewvas

08 e L L LEL UL
L) L ) LR
A Y L L L

Terminbuchungen uber die Terminbuchungsseite und Zugriffe in Salzburg im Zeitraum 1.11. bis 1.12. 2020
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https://termine.bildungsberatung-salzburg.at/

Externe Besucherxinnen der Seite 320
Interne Buchungen (durch Beratungseinrichtung) 111 77 %
Externe Buchungen (durch Kundxinnen) 33 23%
Terminbuchungen gesamt 144
Davon
Einzelberatung telefonisch 6 4%
Einzelberatung Vor-Ort 67 47 %
Einzelberatung Video-Telefonie 71 49 %
Bildungsinfo Karnten
https://termine.bildungsberatung-kaernten.at/
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Terminbuchungen uber die Terminbuchungsseite und Zugriffe in Kérnten im Zeitraum 1.11. bis 1.12. 2020

Externe Besucherxinnen der Seite 65

Interne Buchungen (durch Beratungseinrichtung) 27

Externe Buchungen (durch Kund=innen) 24
Terminbuchungen gesamt 51

Davon

Einzelberatung telefonisch 0
Einzelberatung Vor-Ort 36 71%
Einzelberatung Video-Telefonie 15 29%
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https://termine.bildungsberatung-kaernten.at/

Bildungsinfo Tirol
https://termine.bildungsinfo-tirol.at/
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Terminbuchungen Uber die Terminbuchungsseite und Zugriffe in Tirol im Zeitraum 1.11. bis 1.12. 2020

Externe Besucherxinnen der Seite 67

Interne Buchungen (durch Beratungseinrichtung) 110 85 %
Externe Buchungen (durch Kund=*innen) 19 15 %
Terminbuchungen gesamt 129

Davon

Einzelberatung telefonisch 29 23 %
Einzelberatung Vor-Ort 87 67 %
Einzelberatung Video-Telefonie 13 10 %

Angepasste Single Page Lésungen fir Bildungspartner in Salzburg

Far zwei Partner des Netzwerk Bildungsberatung Salzburg - BiBer Bildungsberatung und Frau&Arbeit
- wurde zudem eine dem jeweiligen Corporate Design angepasste Single Page Lésung mit den
institutionsspezifisch gefilterten Terminen erfolgreich umgesetzt. Beide Einrichtungen verweisen auf
ihren Websites sehr prominent auf die Moglichkeit der Online-Terminbuchung und verlinken direkt
auf die Buchungsplattform.

* BiBer Bildungsberatung: https://termine.biber-salzburg.at/

* Frau&Arbeit: https://beratung.frau-und-arbeit.at/
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Resliimee, Ausblick und Vision

Es hat sich gezeigt, dass die bundeslanderubergreifende Kooperation bei der Umsetzung einer
Terminbuchungsseite nicht nur finanziell grof3e Vorteile mit sich bringt. Um diese Kooperation zu
ermoglichen, braucht es Raum wie auch Ressourcen fur Abstimmung und Entwicklung, Expertise von
Aul3en und eine begleitende professionelle Koordination. Die kollaborativen Arbeitsgruppentreffen,
die vom Projektteam mit den Analysen von Expertxinnen den regionalen Landerprojekten prasentiert
und diskutiert wurden, waren fur den Abstimmungs- und Entscheidungsprozess ein entscheidendes
Kriterium.

Dieses Online-Terminbuchungssystem, das nun bereits in Wien, Salzburg, Karnten und Tirol mit
groBBer Zufriedenheit umgesetzt wurde, stellt eine grundlegende Basis fur eine Osterreichweite
Beratungsplattform dar, auf der die Termine aus allen Bundeslandern dargestellt werden und via
Schnittstellenfunktion eingebunden werden kénnen. Die Breite und die Power der Bildungsberatung
Osterreich ist somit auf einen Blick ersichtlich und vor allem individuell buchbar!

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Erarbeitung der Terminbuchungs-App war die Erkenntnis, dass
eine gemeinsame Plattform, die alle Angebote der Bildungsberatung Osterreich darstellen soll, nicht
so schwierig umzusetzen ist, wie urspriunglich gedacht. In der Zusammenarbeit mit +innovations
wurden bereits im Zuge unserer Uberlegungen fur ein Infrastrukturkonzept Loésungen angesprochen:
die technische Umsetzung und Integration von unterschiedlichen Systemen und auch den regionalen
Webseiten ist verhaltnisméafig leicht machbar - die zentrale Verbindung ist die Termin-
buchung. Im Sinne von: die Form folgt der Funktion, oder in unserem Fall - die Technik folgt
der Funktion. Das macht Mut sich diesem Projekt anzunehmen und eine Plattform und einen
gemeinsamen Auftritt fur die Bildungsberatung 6sterreichweit unter bildungsberatung.jetzt zu
entwickeln. Das Infrastruktur-Konzept bietet dazu schon die erste Blaupause.
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09.04 Conclusio des Monitorings

Die Ergebnisse des Monitorings zeigen deutlich, welchen Nutzen eine gemeinsame Strategie und die
Nutzung der Netzwerkarchitektur der Bildungsberatung Osterreich haben kann:

Verbesserte Erreichung der piroritiren Zielgrupppen durch
zentrale Koordination und Aufbereitung

Sichtbarkeit nach au3en

Die regionalen L&nderprojekte haben fur die Erreichung der prioritdren ©
Zielgruppen digital wie analog vermehrt konkrete Inhalte und authentische
Geschichten zu erzahlen mit punkige-nauen Bildungsinformationen von
Expertxinnen, die zentral fur die entsprechenden Kanale und Medien aufbereitet
werden und modular von den regionalen Landerprojekten verwendet werden kénnen.

Terminbuchungsapp neu erleichtert den Zielgruppen die Buchung massiv: Beratungstermine
kébnnen jetzt schon in 4 Bundeslandern einfach selbst gebucht werden und zwar "Vor Ort" via
"Video-Telefonie" und "Telefonberatung". Effekt fur die Kund=innen: "Wir sind 24 h fur Dich/fur
Sie erreichbar."

Ein gemeinsames Infrastrukturkonzept inkl. Webauftritt und einem 6sterreichweiten Termin-
buchungssystem wurde diesen Effekt noch weiter verstarken und die Erreichbarkeit der
Zielgruppen erleichtern. Ergebnis: Jedes Format zu jeder Zeit, egal in welchem Bundesland
sich die Kundin/der Kunde befindet, kann leicht und unkompliziert gebucht werden.

Visueller Content wird in sozialen Medien hoher gereiht, als reine Text- oder Link-Postings.
Instagram und Facebook sind bildbasierte Medien, daher massen wir in Zukunft verstarkt auf
die Nutzung von Bildsujets, Videos und anderen Formaten setzen. Dieser zielgruppen-
adaquate Content auf Basis eines neuen und modularen CDs kann auf die gesamte
Offentlichkeitsarbeit der Bildungsberatung Osterreich -on- und offline - angewendet werden,
beispielsweise fur Postkarten, Roll ups, Inserate.

Die Bildungsberatung Osterreich wird durch die gemeinsame CI als DIE
Ansprechpartnerin far Bildungs- und Berufsfragen sichtbar und wiedererkennbar.

Die Expertise der Bildungsberaterxinnen und damit der BiBO wird sichtbar. Das hat den

Effekt, dass die Beraterxinnen sich vermehrt mit der Bildungsberatung identifizieren kénnen,
aber vor allem wird der Brand "Bildungsberatung Osterreich" als Anlaufstelle fur Bildungs- und
Berufs-fragen gestarkt. Wir kommen der Vision unseres Mission Statements naher.

Schon jetzt nach wenigen Community of Practice-Beispielen wird klar, dass durch das
konzertierte gemeinsame Streuen der jeweiligen Inhalte (vor allem in Social Media), die Streu-
wirkung strategisch massiv verstarkt wird.

Ein gemeinsames Infrastrukturkonzept (bildungsberatung.jetzt) wurde die Marke Bildungs-
beratung Osterreich weiter starken und reziprok positive Effekte auf die Landernetzwerke
haben.
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Ressourcenschonende Erreichung von Zielen

—
Eine Osterreichweite Pressearbeit gehort zentral gesteuert und die Landernetz- -
werke professionell in der regionalen Pressearbeit unterstutzt.

Das erhoht alle relevanten Kennzahlen im Sinne einer leichteren Erreichbarkeit

der Ziel-gruppen. —

Vorhandener Content wird effektiver genutzt: es braucht von den einzelnen
Landesnetzwerken weniger Input, und sie haben dennoch mehr Content zur Verfugung.

Das gemeinsame Infrastrukturkonzept hat ebenfalls eine ressourcenschonende Wirkung, da
die Kosten fur die Installation einer gemeinsamen Plattform samt Terminbuchungsmoglichkeit
gemeinsam um einiges niedriger sind, als wenn ein Bundesland alleine diesen Aufwand auf
sich nehmen muss. Aus bisherigen Erfahrungen kann gelernt werden, die passenden
Strukturen sind schon erarbeitet.

Weniger ist mehr: eine multimediale Aufbereitung von Content macht Sinn und spart
Ressourcen. In der Praxis bedeutet das, dass weniger Blogbeitrage notwendig sind, durch die
multimediale Aufbereitung ergibt sich dennoch einen gréf3ere Aul3enwirkung.

100

Wirksame Erhéhung bei den Kennzahlen

Die Streuwirkung erhoht sich enorm: aus einem Blogbeitrag 10 - K&
kénnen die FB-Channels von 9 regionalen Landerprojekten mit
zielgruppenadaquatem Inhalt versorgt werden. 1

Mit einem Blogbeitrag koénnen mindestens 9 FB-Postings
entstehen, mit multimedialer Aufbereitung (Bildsujets, Videos, Podcasts, ...) steigern wir die
Moglichkeiten noch weiter.

Durch die koordinierte Streuung wird die Reichweite der regionalen FB-Channels erhoht.

Durch die strategische Steuerung wird die Interaktion in den FB-Channels erhoht.
Es entstehen daraus auch bessere Zugriffszahlen am Blog und bei den FB-Channels.

Je ofter die Landesnetzwerke einen Beitrag aus einem anderen Netzwerk geteilt haben, desto
hoher waren die Reichweite und die Zugriffszahlen auf dem Blog.
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